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Ahattumat og vidbrogd vid hétunum og ofbeldi i skélum

Vinnuumbhverfisnefnd Kennarasambands islands hefur pytt og stadfeert eftirfarandi efni fra
Branchefallesskaber for Arbejdsmiljg (BFA) i Danmorku. Hér a eftir fara sex snidmat sem ztlud eru til ad
efla 6ryggismenningu i skélum og draga ur dhaettupdttum eins og ofbeldi. Rannsdknir @ Nordulondum
syna ad hotanir og ofbeldi gegn kennurum (baedi andlegt og likamlegt) i skélum er vaxandi vandamal og
vid pvi parf ad bregdast. Snidmatin sex tengjast atvikaskraningu, gerd dhaettumats og vidbragdsazetlana.

Snidmat - yfirlit

1. Atvikaskraning Leidarvisir og atvikaskraningarblad starfsfélks skola

2. Ahzettumat Undirbuningur ahaettumats vegna hétana og ofbeldis fyrir stjornendur
3. Parfagreining Greining atvika, vidbrogd og forvarnir fyrir stjornendur

4. Salraen skyndihjalp Framkvaemd salreennar skyndihjalpar medal jafningja

5. Forvarnir Starfsmannafundur og hépvinna i forvarnarskyni fyrir stjérnendur

6. Vidbragdsaaetlun Vidbragdsaaetlun, urvinnsla og eftirfylgni fyrir starfsfolk

1. Atvikaskraning og mat a viodbrogodum hotana og ofbeldis

Leidarvisir og skraningarblad starfsfélks skdla

Mikilveegt er ad kortleggja pau atvik i skélum sem tengjast hétunum og ofbeldi svo leera megi af peim og
fara i fyrirbyggjandi adgerdir. Hér ma finna skraningareydublad par sem atvik er skrad kerfisbundid og
metid (petta blad ma fjoifalda og dreifa til starfsfélks svo skraning verdi almenn), pannig ma styrkja
Oryggismenningu vinnustadarins.

Leidbeiningar med skraningu

1. Oryggistrinadarmadur heldur utan um atvikaskraningu. Alltaf parf ad lata 6ryggistrinadarmann
vita ef hotun eda ofbeldi hefur att sér stad, lika pegar starfsmadur er i vafa um hvort atvikid
skiptir mali. Allt skal skrad. Allir vinnustadir med 10 starfsmenn eda fleiri skulu skipa
oryggistrunadarmann (sja Reglugerd um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs d
vinnustédum 2. kafli 5. gr). A vinnustédum par sem starfa 50 starfsmenn eda fleiri skal skipa
oryggisnefnd (sja Reglugerd um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs d vinnust6dum 2.
kafli 6. gr). A vinnustad par sem faerri en 10 starfsmenn starfa er stjérnandi dbyrgur fyrir ”gédum
adbunadi, hollustuhattum og 6ryggi 4 vinnustad i nanu samstarfi vid starfsmenn fyrirtaekisins og
félagslegan trinadarmann peirra...” (sja Reglugerd um skipulag og framkvaemd
vinnuverndarstarfs @ vinnustédum 2. kafli 4. gr)

2. Oryggistrinadarmadur adstodar vid skraningu atviks med peim sem lend-a/ir i pvi.

3. Oryggisnefnd/6ryggistrinadarmadur asamt stjérnanda meta hvort breyta purfi
vidbragdsdaetlunum vegna atviksins.

4. Oryggistrinadarmadur eda stjérnandi upplysir starfsfélk um breytingar verkferla og
vidbragdsaeetlana.
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Atvikaskraning

Dagsetning: Utfyllt af:

Lystu atvikinu

- Hver er addragandi atviksins?
- Hvad gerdist?

- Hverjar voru kringumstaedur?

Lystu viobrogdum vid atvikinu

- Hverjir attu i hlut?

- Hvernig brugdust hlutadeigandi vid?

- Hvernig brugdust starfsfélagar vid? (likamstjaning, raddbeiting, likamlegt inngrip)
- Hvada haetta hefdi skapast af adgerdaleysi?

Lystu pvi sem vel var gert i vidbrogdum vid atvikinu

- Hver brast sérstaklega vel vid?

- Hvad sagdi sa eda su?

- Hvernig voru likamleg vidbrogd eda likamstjaning pess eda peirrar?

Lystu pvi hvada la&erdéom ma draga af vidbrogdunum
- Hvad eigum vid ad fordast?
- Hvad eigum vid ad gera meira af?
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2. Mat 4 hotunum og ofbeldi — undirbuningur dhattumats

Stjérnendur og 6ryggistrinadarmenn purfa ad meta haettuna a8 hétunum og ofbeldi i tengslum vid pad
starf sem fram fer. Ki maelir med pvi ad dhaettumatid byggi & samtali vid starfsfélk. Pannig faest yfirsyn
yfir pad hvar og hvenaer hzetta er a atvikunum, og hvort dstaeda sé til ad breyta leidbeiningum,
vidbragdsdzetlunum eda 6drum verkferlum skdlans.

Pessi leidarvisir er verkfaeri sem nota ma i samtolunum. Badi er haegt ad svara honum i minni hdpum
starfsfélks og nota hann til ad opna umraedur, t.a.m. a starfsmannafundum.

Vinnsla:
Veljid ritara sem punktar hja sér. Raedid fyrst spurningarnar i kdssunum fjérum. i kjolfar peirrar umraedu
getid pid svo akvedid hvad eigi ad gera 6druvisi hédan i fra til ad minnka haettuna & hétunum og ofbeldi.

Ahzattumat skéla

Hvers konar hotunum eda ofbeldi getum vid att Hvar og hvenaer er haettan mest? T.d. pegar vid
hzettu a? vinnum ein.

Hve oft og hversu alvarlega upplifum vié hétanir Hafa atvik att sér stad innan eda utan skdlans
og ofbeldi? adur?

Nidurstada:
[ 1j6si umraedunnar um haettuna aettum vid hédan i fra ad gera eftirfarandi:
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3. barfagreining fyrir ahattumat

Leidarvisir fyrir stiornendur og 6ryggistrinadarmenn

Med pessum leidarvisi getur 6ryggistrunadarmadur og/eda 6ryggisnefnd skdlans kannad hvort
leidbeiningar i skdlanum séu fullnaegjandi og ef ekki komid med abendingar um Urbaetur.

Fyllt ut af: Dagsetning:

Spurningar — svar: Ja/nei betta purfum vid ad gera:
Er buid ad skilgreina likamlegt og andlegt
ofbeldi i samvinnu vid starfsfélk? par med talin
mork hvers og eins.

Er buid ad skilgreina haettuna a agreiningi,
ofbeldi og hétunum i skélanum?

Er til daetlun um forvarnir?

Er til viGbragdsdaetlun vegna hotana og
ofbeldis?

Er skyrt hverjir bera dbyrgd a forvérnum,
vidbragdsdzetlun og urvinnslu peirra atvika sem
upp koma?

Er starfsfolk pjalfad i sdlreenni skyndihjalp?

Eru verkferlar skyrir pegar tilkynna parf atvik til
Vinnueftirlitsins, 16greglu eda tryggingafélags?
Eigum vid kynningarefni og fjéllum reglulega a
starfsmannafundum um hétanir og ofbeldi
pannig ad starfsfolk pekkir vidbragdsazetlanir?

Er méttaka nyrra starfsmanna i fostum
skordum? Fa peir kynningu a
vidbragdsdzetlunum, ferlum og leidbeiningum?

A starfsfélk kost & studningi og namskeidum t.d.
til ad lzera ad jafna agreining og salraena
skyndihjalp?

Eigum vid verkferla til ad skra, greina og draga
leerdéom af hétunum og ofbeldi?

Hafa vidbragdsaaetlanir, leidbeiningar og ferlar
verid endurskodadir nylega?
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4. Salraen skyndihjalp
Framkvaemd salraennar skyndihjalpar

1. St6dvum haettuna saman!

Gaetum pess ad hdotun eda haetta sé ekki lengur til stadar, t.a.m. med pvi ad jafna agreining, dreifa
athyglinni eda kalla a adstod. Starfsfélk verdur ad vinna saman ef beita parf likamlegu inngripi (sja
upplysingaspjold).

2. Veitum dévenjulegri hegdun athygli
Ofsahraedsla, ahyggjur og ofsakvidi
Arésargirni

Ranghugmyndir

Reidi

3. Upphaf samskipta
Finnum laust herbergi og segjum ad samtalid taki ekki mjog langan tima.

4. Spyrjum um stadreyndir, skraum atvikid (Haegt er ad nota atvikaskraningarblad sem fylgir med i
pessum pakka) og astundum virka hlustun
Fordumst ad ...

- segja ad haegt hefdi verid ad gera hlutina 6druvisi

- tala um eigin reynslu

- grinast og/eda draga ur atvikinu

5. Virkjum verkferla
Upplysum stjornanda um atvikid um leid og haegt er. Upplysum vidmaelanda um vidbragdsaaetlun, hvad
skuli gert, hvenzer og af hverjum?

- Fylgjum samstarfsfélki 4 bradaméttoku eda heim ef porf er a.

- Hoéfum samband vid nanustu aettingja.

- Adstodum vid ad tilkynna vinnuslys til Vinnueftirlitsins og atvik til 16greglu ef parf.

Frekari upplysingar:
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item2135/3898.pdf
https://www.raudikrossinn.is/frettir/skyndihjalp-greinar/nr/13789
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5. Forvarnir - starfsmannafundur

Leidarvisir fyrir stiéornendur

Stjornendur geta fundad med starfsfolki, lagt inn kveikju og spurt spurninga (sja hér a bladinu). R®da
pbarf mégulega ahzettupeetti, hvernig vinnustadurinn og starfsfolk geti komid i veg fyrir og tekist a vid
hétanir og ofbeldi.

Nedst a bladsidunni er svaedi sem stjérnandinn getur notad til ad skrifa nidurstédur ur samraeedunum og
setja a blad dkvedin vidbrogd eda leidbeiningar sem stydja forvarnir og vidbrogd vid atvikum.

Starfsmannafundur - leidbeiningar

1. Byrjid a pvi ad lesa textann , Feerni og fagpekking starfsfélks nytist sem forvorn“ upphatt fyrir alla

2. Takid eina spurningu i einu og raedid hvernig hun a vid i skélanum (starfsstédinni) (skrifid hugmyndir
starfsfélks nidur & medan)

3. Ljukié med stuttum umradum um pad hvad stjérnandi getur gert/veitt athygli, og skrifid
hugmyndirnar nidur.

Faerni, fagbekking og hafileikar starfsfélks nytast sem forvérn

Vid buum 6ll yfir dkvedinni faerni, fagpekkingu og haefileikum sem nyta ma pegar kemur ad
samskiptavanda, arekstrum og ofbeldi i skélanum. Vid reynum fyrst og fremst ad leysa samskiptavanda
og koma i veg fyrir arekstra og ofbeldi en ef pad gengur ekki verdum vid ad syna fumlaus vidbrogd. Vid
purfum ad vinna saman ad 6ryggi allra sem eiga hlut ad mali og beita likamlegum inngripum ef bryn
naudsyn krefur. Burtséd fra fagpekkingu starfsmanna geta 6likir feernipaettir einstaklinga styrkt
vinnuumhverfid og nyst til forvarna og medhoéndlun mala.

Spurningar fyrir umraedur

1. Hvenaer upplifdum vid sidast ad tekist var 4 vid/dregid Ur dpaegilegu atviki & jakvaedan hatt?
Hvernig var pad gert?
Hvernig leysum vid dgreining? Hvad hefur reynst vel?
Hveneer og hvers vegna upplifum vid sérstakar askoranir i samskiptum vid nemendur?
Hvernig komum vid i sameiningu i veg fyrir agreining?
Hvenzer parf ad beita likamlegu inngripi?

e wNnN

Samraedur okkar gefa tilefni til ad ég sem stjornandi...
T.d.:

- Veiti meira fjarmagn i...

- Taki petta mal upp & fundum og pess hattar...

- Utbui vidbragdsaaetlun fyrir...

- Leggi meiri dherslu a...
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6. Viobragdsaaetiun

Vinna parf vidbragdsazetiun um hvernig bregdast 4 vid og vinna Ur hétunum og ofbeldi. | henni parf a8
koma fram hver gerir hvad pegar starfsfélk verdur fyrir hdtunum eda ofbeldi. Allt starfsfélk skélans parf
ad pekkja asetlunina — einnig afleysingafolk, nemar og nytt starfsfélk. Foreldrar eiga einnig rétt 4 ad
pekkja vidbragdsaaetlunina

Vinnuumbhverfisnefnd Ki hefur Gtbuid snidmat sem deemi um pad hvernig vidbragdsazetlun geti verid.
Snidmatid er gert i Word, svo ad haegt er ad mata aeetlunina ad porfum skdlans.

Adalabyrgd a viobragdsaaetluninni ber sem badi
uppfaerir breytingar og kynnir paer.

Medan a atviki stendur

Ef starfsfolk verdur fyrir ofbeldi erum vid sammala um ad gera eftirfarandi:

Syna yfirvegun og varkarni i samskiptum og reyna ad utklja deilumal med pvi ad

Dreifa athyglinni og adstoda hvert annad med pvi ad

Nota likamlegt inngrip ef parf t.d. til ad for6a nemanda fréa pvi ad skada sig og/eda adra. Starfsfélk vinnur
saman. Med likamlegu inngripi er att vid

Eftirtaldir einstaklingar munu kalla a hjalp eda

Strax eftir atvikid

Starfsfélk sem ordid hefur fyrir ofbeldi 4 ad fa salraena skyndihjalp eda studning eins fljott og haegt er.

Lata parf naesta yfirmann vita strax.

Starfi salfreedingur i skélanum er haegt ad fa faglega adstod fyrir ..... (t.d. handleidslu og salfraedihjalp)

sem mun veita.

Ef naudsynlegt er ad hafa samband vié nanustu attingja, er listi med upplysingum um néfn og

simanumer hér:
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ber abyrgd 4 ad tilkynna naesta yfirmanni

samdaegurs i sima eda med tolvuposti

ber abyrgd a ad tilkynna 6ryggistrdnadarmanni
samdaegurs i sima eda med tolvupdsti

ber abyrgd a ad tilkynna 6dru starfsfolki a
vinnustadnum/deildinniinnan __ daga.

Ef starfsmadur er dvinnufaer daginn sem atvikid verdur og daginn eftir skal tilkynna Vinnueftirlitinu

vinnuslysid ber abyrgd a pvi. Huga parf vel ad

andlegu astandi pess starfsmanns sem fyrir verdur og meta alvarleika atviksins vel.

Atvikaskraning fer fram a/i

Ef vid 4, pba ber abyrgd a ad atvikid sé tilkynnt til
I6greglu innan 3 daga

Akveda parf hvort tilkynna eigi atvik munnlega eda skriflega — atvik eru alltaf skrad i trinadarbdk og/eda
an persénulegra upplysinga i

Eftirfylgni og leerddmur
1-2 vikum eftir atvikid ber abyrgd a ad atvikid sé

reett af 6ryggisnefnd/stjérnanda og 6ryggistrinadarmanni og vidbrégd athugud. Ma beeta eitthvad i
vidbragdsdzetluninni?

Akvedid er hvernig malid verdur unnid afram eda hvort pvi sé lokid.
Vidbragdsaatlunina verdur ad yfirfara og uppfaera a.m.k. arlega.

Vidbragdsaaetlunin var sidast uppfaerd (dags. og ar) af

(Nafn og undirskrift)
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