Cruise Europe Radstefnan 2022 - Edinborg, Skotlandi 17.-18. mai 2022.

Cruise Europe eru ,B2B* samték skemmtiskipahafna og -afangastada i Nordur-Evrépu og
Evrépuléndum sem eru vid Atlantshafid. Samtokin voru stofnud 1991 og medlimir eru yfir 140
talsins fra 20 I6ndum. Samtékunum er skipt upp eftir fiorum svaedum; Noregur, Island og
Feereyjar, Eystrasaltsiéndin, Bretlandseyjar og Vesturstrénd Evropu.

A rédstefnunni i Edinborg voru yfir 200 péatttakendur fra 20 I6ndum.
17. mai:
12:30-14:00 - sveedisfundur med fulltrum islands, Faereyja og Noregs.

island er i sveedishdpi Cruise Europe, dsamt Noregi og Feereyjum. Um leid og islensku hépurinn
var kominn til Edinborgar var fundur med hopnum a radstefnuhaotelinu. Farid var yfir stdduna hja
adildarhéfnum. Mest reett um:

e Stoduna eftir Covid

e Mismunandi stefnur stjornvalda varéandi mottoku skemmtiferdaskipa — einhverjar eda
miklar takmarkanir pegar tekid gildi eda fyrirsédar hja hofnum i Noregi til ad draga ur
trodningi og umhverfisahrifum skemmtiferdaskipa. Sérstaklega a Svalbarda.

e  Orkuskipti @ héfnum.

o Ahrif stridsreksturs Russa & skemmtiferdaskipabransann, baedi haerra oliuverd en einnig
ad skipafyrirteeki faera ferdir fra Eystrasaltinu yfir til Noregs.

14:30-16:00 - adalfundur Cruise Europe

e Russlandi viki® ur samtékunum & medan strid Russa gegn Ukrainu stendur yfir.

e Kosning nyrra stjornarmanna.

o Sampykkt ad leyfa undirsamtokunum River Cruise Europe (40 medlimir) ad stofna
sjalfsteed samtok.

e Kosid um stadsetningu radstefnunnar 2023. Hun verdur i Lissabon.

18. mai:
9:00-16:00 - radstefna

o Adalraeda: Sacha Rougier, head of itinerary planning and destination experiences —
Explora Journeys
o Askoranir og ahrif Covid 4 skemmtiskipabransann + framtidarsyn

¢ Panell 1: Strategic planning for business in an uncertain world — How will cruise
lines plan their deployment in post-Covid Europe with an ongoing war and rising
energy prices? med Sander Groothuis, vice president port & shore operations —
Carnival UK / P&O Cruises and Cunard, Christal Morgan, senior director, deployment
planning — Princess cruises og Chris Coates, director / ambassador at large.
Umreedustjorn: Nigel Lingard
o Farid yfir Covid i baksynisspeglinum.
o Skemmtiferdaskipabransinn er mun heegari ad taka vid sér en adrir
ferdamannabransar. Oryggi farpega pé nanast hvergi jafn mikid eftir Covid-
leerdém skipafyrirtaekjanna.



o Erfitt ad selja ferdir langt fram i timann pegar oliuverd er stédugt haekkandi.
Verdhaekkun mun skila sér til farpega en pé munu skipafyrirtaekin liklega taka
meiri skell.

o Stridsrekstur Russa i Ukrainu hefur ahrif & hvert félk vill fara. Eystrasaltid dregst
mikid saman.

Panell 2: Strategic planning and the importance of avoiding shoreside disruption —
How important are shore excursions to a port’s ratings? med Agnes Brochet,
director itinerary planner and strategic pricing — Silversea Cruises, Michelle Lupino, head
of destination management — Ambassador Cruise Line og Melanie Lewis Carsjens,
senior manager, shore excursions product development og operations Europe — Holland
America Group og Sandra Neffgen, head of shore excursions — AIDA Cruises.
Umraedustjérn: Liz Gammon
o Mest reett um trodning a héfnum og a afangastédum gesta. Litil polinmaedi fyrir
ad vera med morgum 68rum stérum skipum i hofn, ekki sist a afangastédum sem
eru auglystir sem nattaruperlur. Minnst polinmaedi hja s.k. Excursion Cruises sem
eru med minni skip og faerri farpega.
o Skipaféldg eiga ad taka patt i ad tryggja geedi ferda og afangastada med
einhverjum heetti, t.d. pjalfun og endurgjof.

Panell 3: Planning ahead for environmental and sustainability issues — Looking
beyond the short-term crises, how do we also keep a focus on the strategic
issues? med Jon Olav Stedje, Port of Flam, Linden Coppell, director of sustainability —
MSC Cruises, Sandra Bratland, director destination affairs — Carnival Group Norway,
Peter Wright, head of commercial & planning — Saga Cruises og Kai Algar, marine & port
planning manager — Fred Olsen. Umraedustjorn: Nigel Lingard
o Fjolmorg skipafélog vinna skipulega og markvisst ad pvi ad minnka eigin
umhverfisahrif.
o Innvidir bjéda ekki alls stadar upp a orkuskipti hafna, skipafélogin verda tilbuin a
undan afangastédunum.

One to one session: Liz Gammon raedir vid Nick Hughes, COO Ambassador Cruise Line
Samantekt: Umraedustjorar fara yfir og taka saman umraedur dagsins



