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Malstefna Isafjardarbaejar
1. gr.
Leidarljés og gildissvid

Vandad, skyrt og audskili® mal, hvort heldur ritad eda talad, er lykilatridi i allri pjonustu og
stjornsyslu Isafjardarbaejar. bar er islenska i ondvegi og skal hun vera til fyrirmyndar i
samraemi vid pingsalyktun um islenska malstefnu fra 2009 og 16g um stodu islenskrar tungu.

i sému l16gum er kvedid & um ad riki og sveitarféldg beri abyrgd & ad vardveita og efla islenska
tungu og sja til pess ad hun sé notud.

Allar almennar upplysingar um pjénustu sveitarfélagsins skulu, auk islensku, einnig vera til a
ensku og 66rum tungumalum eftir pvi sem kostur er. Tryggja skal réttindi folks af erlendum
uppruna i pjonustu og samskiptum vid yfirvold sveitarfélagsins, med pvi ad bjéda peim sem
ekki geta skilid eda tjad sig a islensku, endurgjaldslausa tulkapjonustu, i samraemi vid verkferla
um tulkapjonustu.

i rafraenni pjonustu Iisafjardarbasjar skal allt mal vera skyrt og audskiljanlegt pannig ad ibuar
geti haeglega nytt sér hana og lokid erindum sinum. Vidmét og adgengi skal vera i samraemi
vid alpjodlega stadla um upplysingamidlun til félks med sérparfir og fotlun.

Malstefnan tekur mid af annarri stefnumérkun og skuldbindingum af halfu isafjardarbagjar og
byggir @ grundvallaratrioum stefnumdrkunar um jafnreedi, virdingu, traust, gagnseei, gott
adgengi ad upplysingum og virkum samskiptum.

Malstefna pessi gildir & dllum starfsstédum isafjardarbaejar og skal starfsflk taka mid af henni
i stérfum sinum og samskiptum og vanda allt mal i pjonustu og upplysingamiélun.

2. gr.
islenska og 6nnur tungumal

Starfsfolk isafjardarbaejar skal leitast vid ad nota islensku i stérfum sinum og stjérnsyslu nema
i sérstokum adsteedum sem krefjast pess ad starfsfolk noti onnur tungumal td. i
upplysingamidlun til erlendra ferdamanna, i bodudum viétdlum i skélum og félagspjénustu vid
félk med annad médurmal en islensku. Auk pess skal starfsfolk kalla eftir abkomu talka pegar
naudsynlega er talin porf a i samradi vid naesta yfirmann.

Allar upplysingar um pjonustu sveitarfélagsins, utgefid efni, fundargerdir og 6nnur gégn skulu
vera a vandadri, skyrri og audskiljanlegri islensku, auk erlendra tungumala ef pess er talin
porf.

Allt efni sem skylt er ad upplysa ibda og hagsmunaadila um samkvaemt [6gum, reglugerdum
og 6drum stjornvaldsfyrirmaelum skal birta a vandadri og audskiljanlegri islensku. petta a
medal annars vid um skipulagsakvardanir, grenndarkynningar, auglysingar, tilkynningar,
reglugerdir og adrar sampykktir.

islenska skal vera meginsamskiptamal i pjénustu og vinnuumhverfi starfsstada
isafjardarbzejar. Petta gildir lika um vidmot i rafreenni pjonustu par sem pvi er vid komid.
Vélpy&ing a énnur tungumal er adgengileg & 6llum vefsidum Isafjardarbagjar.

Allt efni a vegum sveitarfélagsins, sem gefid er Ut a erlendum tungumalum, skal jafnframt vera
til 4 islensku. betta a medal annars vid um baeklinga um pjonustu fyrir innflytiendur og
upplysingaskilti fyrir ferdamenn. islenska skal pé vera megin tungumali® @ umraeddu efni.



FAEskilegt er ad birta erlendan texta samhlida islenskum texta til ad audvelda gagnkveeman
skilning i pjénustu og tilgreina med pjodfana eda i texta a hvada tungumali efnid er.

Meta skal pekkingu og menntun starfsfélks af erlendum uppruna ad verdleikum og veita pvi
adstod til ad nyta hana samhlida pvi ad na godum tékum a islensku mali. Hvetja skal starfsfélk
af erlendum uppruna til ad efla feerni sina i islenskri tungu til notkunar i starfi, ef porf er a.

3.0r.
Adgengi

Allar upplysingar um pjénustu isafjardarbaejar skulu vera adgengilegar og audskiljanlegar.
ibtar skulu hafa greidan adgang ad upplysingum um pjénustu 6had tungumalum, eins og
kostur er hverju sinni, og geta tekid virkan patt i iblalydreedi og samfélagsumraedu.

Allt vefefni sveitarfélagsins skal vera adgengilegt og audlaesilegt i samreemi vié WCAG 2.0
stadla, pannig ad blindir, leshamladir og folk med adrar skerdingar geti lesid pad. Markmidid
er ad gera allt efni & vefsidum sveitarfélagsins adgengilegt med helstu hjalpartaekjum, svo sem
skjalesurum og talgervium.

4. gr.
Malfar og malnotkun

Pau sem koma fram fyrir hénd isafjardarbaejar skulu tala og rita vandad mal og syna vinsemd
og virdingu i éllum samskiptum og pjénustu. A pad vid um 6ll tungumal, islensku sem énnur.
Vandad mal er markvisst og i samraemi vid malvenjur, i videigandi malsnidi og ritad i samraemi
vid gildandi reglur og réttritun.

Starfsfélk skal nota vandada islensku i samskiptum og pjonustu, eftir bestu getu, og pyda eins
og kostur er islensk fagheiti og hugtok i storfum sinum.

Pau sem skrifa og svara erindum fyrir hénd isafjardarbaejar skrifa einfaldan, skyran og
hlutlaegan texta, fordast gildishladin ord, sterk lysingarord, flékin fagheiti og skammstafanir.

Starfsfolki er bodid upp a malfarsradgjof og yfirlestur hja upplysingafulltria. Einnig adgang ad
naudsynlegum ordabdkum, uppslattarritum og vefsidum um islenskt mal og malnotkun.
Starfsfélk skal jafnframt geta nytt sér tiltaekan malteeknibunad fyrir islensku og énnur tungumal,
svo sem leidréttingaforrit, talgervla, talgreina og pydingarforrit.

isafjardarbeer skapar starfsfolki sinu skilyrdi til ad baeta islenskukunnattu sina med simenntun
til ad malfar og malnotkun i skriffegum sem munnlegum samskiptum geti verid til fyrirmyndar.

4. gr.
Abyrgo

Beejarstjori ber abyrgd a malstefnu Isafjardarbagjar en fagsvid og stjornendur stofnana
sveitarfélagsins bera abyrgd & pvi ad framfylgja henni.

Allar stofnanir sveitarfélagsins skulu tileinka sér pessa malstefnu og fylgja henni eftir.

5. gr.

Gildistaka

Reglur pessar eru sampykktar af bagjarstjorn isafjardarbasjar og taka gildi fra og med 21. mars
2024.
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