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Inngangur

Métttaka skemmtiferdaskipa er stor og steekkandi patttur i atvinnulifi isafjardarbagjar.
Komum skipa hefur fjdlgad mikid sem og moguleikum til afpreyingar a svaedinu.

Hlutverk starfshopsins er ad méta tillégu ad stefnu og framtidarsyn isafjardarbagjar um
bjonustu vid skip og hafnsaekna starfsemi, par sem sérstok ahersla verdi 16gd a
stefnumétun vardandi komu skemmtiferdaskipta til isafjardarbaejar og samspil peirra vid
adra starfsemi hafnarinnar og pjonustu i sveitarfélaginu.

< | i pessu ljési er hépnum falid ad:
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= » Kanna stéduna i skemmtiferdaskipaferdum i dag og horfur til framtidar.

‘n = + Greina framtidarsyn og aeskilega stefnu isafjardarbagjar um fjélda skipa, steerd peirra
nneneT og dreifingu yfir arié.

* Skoda afstodu baejarbua og ahrif komu skemmtiferdaskipa a lif ibua og adra
starfsemi i sveitarfélaginu.

+ Meta avinning isafjardarbeejar af komum skemmtiferdaskipa og hugsanlegan missi
annarra teekifeera.

* Greina parfir skemmtiferdaskipa og annarra skipa me? tilliti til niverandi og
fyrirsjaanlegrar skipaumferdar.

* Gera parfagreiningu a porf fyrir uppbyggingu til lengri tima til ad pjénusta vid skemmti
-ferdaskip, onnur skip og adra hafnsaekna starfsemi verdi til fyrirmyndar og pannig ad
hagur samfélagsins af starfseminni verdi sem mestur med sjalfbaerni pess ad
leidarljosi.

« Kanna tilefni til ad sett verdi af stad honnunarsamkeppni fyrir svaedid a Sundahofn,
bar sem teiknad verdi upp framtidarskipulag fyrir méttoku skemmtiferdaskipa sem
tekur tillit til annarra parfa a hofninni.



Sjavartengd ferdapjonusta vio
Isafjardarhofn

A sidustu 20-30 arum hefur préast nokkud mikil haf og sjavartengd
ferdapjonusta vid isafjardarhofn. Fyrir pann tima tengdist haf og
sjavartengd ferdapjonusta einkum ferjunni Fagranesi sem sigldi um
isafjardardjup allt &ri® og milli vika & Hornstrondum (adallega Adalvik-
Hornvik) yfir hasumarid. Med Fagranesinu foru einkum eigendur
sumarhusa a sveaedinu en einnig sleeddust med nokkud af

| gonguferdalongum og seldar voru dagsferdir i skipi® sem utsynisferdir.

—— SIWVERSEp

*  Upp ur 1990 féru fleiri batar ad bjoda ferdir i Jokulfirdi og Hornstrandir
baedi fyrir hOpa og sidar azetlunarferdir. Seinni hluta tiunda aratugs
sidustu aldar var farid ad bjoéda dagsferdir par sem gengid var fra
Adalvik til Hesteyrar og einnig halfs dags ferd til Hesteyrar nokkrum
sinnum i viku. bessar ferdir voru eins og adrar ferdir i fridlandid a
Hornstrondum adeins i bodi yfir hasumarid. Nuna eru nokkrir batar i
siglingum til Hornstranda og Jokulfjarda yfir sumarid baedi med fasta
azetlun og einnig i ferbum med sérhopa.

« Daglegar ferdir i eyjuna Vigur hafa verid i bodi yfir sumartimann fra 19809.
Pusundir gesta heimsaekja Vigur ar hvert og eru farpegar
skemmtiferdaskipa stor hluti peirra. Flestir fara fra isafjardarhéfn en
nokkur skemmtiferdaskip sigla beint i Vigur og taka land par. Er pa
adallega um ad raeda smeerri skip sem greida landtokugjald beint til
landeiganda. A sidustu arum hafa fleiri og fidlbreyttari batsferdir verid i
bodi fra isafjardarhéfn og liklegt er ad su préun haldi afram.



Sjavartengd ferdapjonusta vio
Isafjardarhofn, framhald

« Upp ur 2000 féru ad proast skutuferdir fra isafirdi i
Jokulfirdi og eru paer ferdir i bodi yfir lengri tima en adeil
sumarid. A vorin eru fiallaskidaferdir & skatunni vinsaell
kostur og yfir sumarid eru fleiri valkostir i bodi. Nokkrar
skutur bjoda skipulagdar skodunarferdir fra isafjardarhdfn
baedi i Jokulfirdi og i lengri ferdir t.d. til Graenlands.

« Skemmtiferdaskip foru ad koma til isafjardar upp ur 1990.
Arid 1994 héfust skipulagdar skodunarferdir fyrir farbega
skipa a vegum ferdaskrifstofunnar Vesturferda sem enn er
helsti pjénustuadili fyrir skemmtiferdaskip & Isafirdi og
skipuleggur ferdir um svaedid i samstarfi vid fjolda
bjonustuadila.

« Hafnir isafjardarbaejar hafa markadssett hofnina sem
afangastad fyrir skemmtiferdaskip i ramlega 20 ar og a peim
tima hefur ferdapjénusta byggst upp i kringum pennan hoép
farpega. Til mots vid samfélagsleg og umhverfisleg ahrif
vegna skipakoma parf pvi ad meta pa efnahagslegu peetti
sem felast i ad rimlega helmingur af tekjum Isafjardarhafnar
er vegna skipa og umtalsverdur fjoldi ferdapjona hefur tekjur
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Skipamarkadurinn

* VOxtur i fjolda sem ferdast med
skemmtiferdaskipum.

* Hlutur skemmtiferdaskipa a heimsvisu 2%
af peim sem ferdast a milli landameera.

* Fjogur fyrirteeki med 80%
markadshlutdeild.

« Flest skip vid Island i eigu pessara
fjogurra fyrirteekja.

« Til Islands komu 72 skip i 152 ferdir arid
2018 med 145 pusund farpega.

Farpegar flestir fra byskalandi, USA og
Bretlandi

Mérg minni skip koma til Islands,
sérhaefdari ferdir sem hofda til akvedins
markhops.

Minni skipin eda leidangursskip
(expedition cruises) eru mest vaxandi hluti
markadarins.

Markhopar steaerri skipa og leidangursskipa
eru mjog olikir.

Gagngert ad heimsaekja afangastadi i
norori.



bréun & skipakomum til Isafjardar

* Fyrstu ar fra 1990: 5-10 skip * 1996-2013: Fjolgun heeg, fer

a ari. ur
* 1996: Bagjarstjorn setur 5-10a ari i 38.
markmid um ad fjolga « 2014: Fjolgun ur 38 i 50.
skipum til bagjarins - + 2017: 93 skip til Isafjardar -
Isatjorour 77.935 pusund farpegar.
verdi no 3. e e
_ | « 2018: 106 skip til Isafjardar —
* Markviss markadssetning 73.670 pusund farpegar.

sett af stad til ad fjolga

skipum. * 2019: 126 skip til isafjardar —

97.839 pusund farpegar.



Skipakomur til Isafjardar 2011-2019
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Fjoldi farpega 2011-2019
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Hverjir hafa hag af
komum
skemmtiferdaskipa?

©)

Rikid: Feer skatttekjur i formi vitagjalda og
tollafgreidslugjalda

Hafnir: Tekjur af hafna- og
bjonustugjoldum

bjénustuadilar: Eru peir adilar sem
bjonusta skipin beint

Skipaumbodsmenn: Sja um ad pjonusta
skipid, annast samskipti vid hafnir,
opinbera adila og innlenda birgja

Ferdapjonustuadilar: Skipuleggja ferdir
fyrir skipafélogin

Rutufyrirtaeki og leidsogumenn: Koma
ferbamonnum a leidarenda undir leidsdgn
Birgjar: Sja um adfong um bord i skipin

Adrir pjonustuadilar: Vidgerdir a bunadi,
skemmtikraftar, sorphirda o.p.h.
o Heimild: (Faxafléahafnir,05.05.17)

Ferdapjonustu

-adilar

Birgjar

Skipaumbods-

Hafnir Pjonustuadliar

Rutufyrirtaeki

0g

menn o
leidsogumenn

Adrir
bjonustuadilar



Vidhortf farpega

Farpegar skemmtiferéaskipa eru anaegdir med alla peetti
heimsokna til Isafjardar samkvaemt konnun Peter Wild fra
arinu 2018. Nidurstodur eru birtar med einkunnum a bilinu 0-

* Vingjarnlegt vidmot heimamanna (4,3) — 87% gesta akaflega e
mjog anaegdir.

« Mottokur a hafnarsvaedi (4,0) — 74% gesta akaflega eda mjog anae

« Kurteisi afgreidslufolks i verslunum og veitingastodum (4,2) — 79% ge
akaflega eda mjog anaegdir.

« Samgongutzeki (3,9) — 68% gesta akaflega eda mjog anaegdir.
* Heildareinkunn (3,9) — 59% gesta akaflega eda mjog anaegdir.

« Skodunarferdir almennt (4,0) — 72% gesta voru akaflega eda mjog
anaegoir.

* Leidsdogumenn (4,3) - 82% - akaflega eda mjog anaegdir.

* Veitingar i skodunarferdum (3,9) — 68% akaflega eda mjog anaegdir.



Viohorf ibua

Starfshopur um skemmtiferdaskip gerdi vidhorfskonnun medal ibua
isafjardarbaejar i september 2017. Vidhorfskénnunin var rafreen og var
auglyst a vefjlum beagjarins og fréttavefnum bb.is. 548 manns svorudu
konnuninni

* 40% telja ad farpegar skemmtiferdaskipa hafi god ahrif a bagjarlifid, 35%
telja svo ekki vera.

* Teeplega 60% svarenda telja farpega skemmtiferdaskipa skapa tekjur
fyrir Isafjardarbee.

* Rumlega 50% telja komur skemmtiferdaskipa auka fjolbreytni i atvinnulifi
sveedisins.

« Um 90% svarenda eiga einhver samskipti vid ferdamenn yfir
sumartimann, 40% nokkrum sinnum i manudi en ponokkud margir eiga
umtalsverd samskipti vid ferdamenn.

®\ + Meirihluti er & pvi ad um haust, vetur og vor séu frekar eda alltof fair
ferdamenn i baenum en rum 70% telja frekar marga eda alltof marga
ferdamenn vera i baeenum yfir hasumartimann en teep 23% telja ad pa
iéu ferdamenn haefilega margir.




Vidhorf ibua,
framhald

33% svarenda telja hafilega mérg skip heimsaekja isafjardarbae
en riflega helmingur svarenda telja pau of morg eda alltof morg.

Einungis 5% svarenda telja of fa skip koma til isafjardar.
Um 30% svarenda telja farpega skemmtiferdaskipa trufla sitt daglega lif.

Teeplega 50% svarenda segja farpega skemmtiferdaskipa trufla sig meira
en adrir ferdamenn.

Skiptar skodanir komu fram i ummaelum, sumir toldu ad farpegar lifgudu upp a
baejarlifid og ad gaman sé ad syna baeinn en adrir vildu ad:

farbegar veeru betur medvitadir um ad Isafiérour er ekki syning heldur venjulegur
baer med daglequ lifi, husin heimili og vinnustadir og géturnar samgbnguaedar”

| ummaelum komu einnig fram ahyggjur af fjlda skipa og farbega. Fram kom ad fjoldi
skipa veeri minna vandamal en fjoldi farpega p.e. ekki er mikid mal ad taka & moéti
bremur 600 farpega skipum en méttaka priggja 3000 farpega skipa a einum degi geeti
reynst erfid.



Reynsla og prdéunarvinna
ferdapjona

Anagdir gestir

Fjolbreytni afpreyingar

Godir leidsdgumenn

Dreifing gesta um stért sveedi

Arangursrik markadssetning

Afpreying oll til skipa
Mengun af véldum skipa
Landtaka utan hafna

Ohoépp & slys & sjo eda landi

Veikir innvidir
Oryggismal
Salernismal
Gonguleidir fra hofn
Faar verslanir

Skipulagsmal a hofn
og samspil atvinnugreina

Ahersla @d umhverfismal
Lenging hafnar

Nyting smerri hafna

a Vestfjordum
Voérupréoun a afpreyingu
0og pjonustu



Syn

Pjonusta vegna skemmtiferdaskipa
er mikilvagur hluti af atvinnulifi

Isafjardarbajar sem parf ad préa a
sjalfbaeran hatt og taka tillit til

umhverfis, samfélags og skapa
verOdmaeti ibuum til hagsbota.



Sattir ibuar

ibuar isafjardarbaejar njoti abata
af komu skipa.

Mikil ahersla 10g6 a ad mottaka skipa sé
unnin i satt vid ibua og upplysingagjof til
beirra sé til fyrirmyndar.

Samvinna og samhafing

Ahersla 16gd & virkt samtal milli
haghafa, annarra sveitarfélaga a
sveedinu, Vestfjardastofu, hafnar og
isafjardarbaejar vid mottoku skipa.

Traustir innvidir

Sjalfbaerni er leidarljos vid
uppbyggingu innvida, svo sem gongu-
, hjola- og hlaupastiga, safna,
aningastada og utsynisstada og ad
peir henti einnig skipafarbegum.
Ahersla verdi 16gd & 6ryggi gesta baedi
a hafnarsvaedi og i skodunarferdéum

Leidarljos skipakoma

Markadsmal

Markadsmal hafnarinnar haldist i
hendur vid adra markadssetningu
isafjardarbasjar og Vestfijarda og
séu i takti vid framtidarsyn i
ferdapjonustu. L6gd sé ahersla a ad
upplifun
gesta sé god.

Fyrirmyndarhofn

Skipulag hafnarsvaedis & Isafirdi tekur
mid af porfum allra hagsmunaadila a
hafnarsvaedinu.

Umhverfismal

isafjardarbeer fylgir i 6llu itrustu
reglum um mengunarvarnir og
umhverfisvottun svaedisins. Ahersla
verdi 16gd @ mengunarmeelingar,
mengunarvarnir a hafnarsvaedi og
settar verdi reglur um umgengni
hopferdabila a hafnarsvaedi.
isafjardarhéfn verdi rafvaedd eins
fljott og er taeknilega mogulegt.



Markmid

@ isafjardarbar er fjéolbreyttur, hreinn og éruggur afangastadur gesta

Sérstada  Isafjardarbaejar sem  4afangastadar  skemmtiferdaskipa felst i  fjdlbreyttum
afpreyingarmoguleikum sem byggja a nalaegd vid natturu, hreinleika umhverfis, vingjarnlegu vidmoti
ibua og moguleikum a ad smakka, snerta, skoda og kaupa vorur beint af framleidendum afurda.

@ Sjalfbaer ferdapjonusta i satt vid ibua og hagadila

isafjardarbaer leidi samstarf vid haghafa med aherslu & markvissa styringu til ad dreifing gesta um
svaedid verdi sem mest, sérstaklega a storum skipadogum.

Markadssetning hafnar er samhaefd annarri markadssetningu isafjardarbasjar og Vestfjarda

0g skilabod samhljoda.

Ahersla er 16gd & samstarf og samhaefingu vié ibda, hagadila, dnnur sveitarfélég og Vestfjardastofu.

@ Skipulag og innvidir henta badi ibuum og gestum

isafjardarbeer vinnur ad pvi ad draga ur neikveedum umhverfisahrifum vegna skipakoma og studlad
verdi ad frekari rafvaedingu hafnarinnar eins fljott og teeknilega er mogulegt.

Uppbygging innvida tekur mid af porfum ibua fyrst en horft til pess ad gestir geti einnig notid gongustiga,
merktra gonguleida, hjolastiga og utsynisstada.

Uppbygging a hafnarsvaedi taki mid af 6llum notendum hafnarinnar og 6ryggi gesta haft ad leidarljosi.



Isafjardarbaer er

fj olb reytt ur, Hugmyndir ad adgerdum og leidum:
hreinn og oruggur . Haldnir verdi reglulegir fundir med haghofum ti
afangastaodur upplysinga og samrads.
ge sta  Aukin upplysingagjof til farbega um svae6id,
” sérstodu pess og hvad er i bodi. Stafraenar leidir
GO ATVINNA SKOPUNOG iy 5
OE HAGYOXTUR UPPYECH verQi nyttar sé pess kostur.
/\/ « Oryggi farpega er leidarljos i allri pjonustu vid skip.
‘I' & - |safjardarbeer leiti leida til ad auka fjdlbreytni
afpreyingar fyrir skipagesti svo sem med

matarmarkadi og/eda opnum listasmidjum par sem
gestir geti skodad og verslad.

» Ahersla verdi [6gd & midbasjarstemningu og fjdlgun
verslana og pjonustu i midbaenum.

- [safjardarbaer verdi snjall 4fangastadur fyrir alla
ferdamenn.



Sjalfbeer ferda-
bjénusta i satt vio
ibua og haghafa

HETY NYSKOPUN0G
0G HAGVOXTUR UPPBYGGING

1 3 ABGERBIRT
LOFTSLAGSMALUM
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Hugmyndir ad adgeréum og leidum:

ibuar verdi upplystir um skipakomur og gestafjélda med
baeklingi, gegnum samfélagsmidla og fréttir.

Reglulegt samrad haft vid nagrannasveitarfélog og
ferdapjona til ad yta enn frekar undir dreifingu farpega.

Frekari rafvaeding hafna verdi aherslumal isafjardarbegjar.

isafjardarbeer hvetji til orkuskipta samgéngutaekja sem
pjonusta skemmtiferdaskip.

Leitad er leida til ad gera farpegum skipa kleift ad jafna
kolefnisspor sitt sem hluta af ferdum i tengslum vid skip.

isafjardarbaer tekur patt i verkefni Nordic Innovation:
Innovative Solutions for sustainable tourism in Nordic
Harbor Towns. bar er 10gd ahersla a ad finna sjalfbaerar
leidir i mottoku skemmtiferdaskipa, baedi hvad vardar
umhverfi, ibua og haghafa.

isafjardarhéfn tekur patt i samstarfi Cruise Iceland og
Cruise Europe, samtok peirra sem koma ad mottoku og
bjonustu vid skemmtiferdaskip.



Skipulag og
innvidir henta
badi ibuum og
gestum

HEILSA 0G GOB ATVINNA
VELLIDAN 0G HAGVOXTUR

NYSKOPUN0G
UPPBYGGING

o

Hugmyndir ad adgerdum og leidum:

« Skipulag alls hafnarsvaedis taki mid af fjolpeettri
starfsemi med oryggi starfsfolks og gesta ad leidarljosi.

* Farid verdi i honnunarsamkeppni fyrir hafnarsvaedid.
* Frekari uppbygging a neti gongustiga og leida.
» Beettar merkingar vid ahugaverda stadi.

» Gestum gefist kostur a ad flokka sorp a leid sinni um
baeinn.

« Ahersla verdi I6gd a ad salernismal fyrir farpega séu
framurskarandi.

« Afram verdi unni® med almannavarnarnefnd til ad
tryggja oryggi skipagesta a ollu svaedinu.
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