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Inngangur
Mótttaka skemmtiferðaskipa er stór og stækkandi þátttur í atvinnulífi Ísafjarðarbæjar. 
Komum skipa hefur fjölgað mikið sem og möguleikum til afþreyingar á svæðinu. 

Hlutverk starfshópsins er að móta tillögu að stefnu og framtíðarsýn Ísafjarðarbæjar um 
þjónustu við skip og hafnsækna starfsemi, þar sem sérstök áhersla verði lögð á 
stefnumótun varðandi komu skemmtiferðaskipta til Ísafjarðarbæjar og samspil þeirra við 
aðra starfsemi hafnarinnar og þjónustu í sveitarfélaginu. 

Í þessu ljósi er hópnum falið að:

• Kanna stöðuna í skemmtiferðaskipaferðum í dag og horfur til framtíðar. 

• Greina framtíðarsýn og æskilega stefnu Ísafjarðarbæjar um fjölda skipa, stærð þeirra 
og dreifingu yfir árið. 

• Skoða afstöðu bæjarbúa og áhrif komu skemmtiferðaskipa á líf íbúa og aðra 
starfsemi í sveitarfélaginu. 

• Meta ávinning Ísafjarðarbæjar af komum skemmtiferðaskipa og hugsanlegan missi 
annarra tækifæra. 

• Greina þarfir skemmtiferðaskipa og annarra skipa með tilliti til núverandi og 
fyrirsjáanlegrar skipaumferðar. 

• Gera þarfagreiningu á þörf fyrir uppbyggingu til lengri tíma til að þjónusta við skemmti
-ferðaskip, önnur skip og aðra hafnsækna starfsemi verði til fyrirmyndar og þannig að 
hagur samfélagsins af starfseminni verði sem mestur með sjálfbærni þess að 
leiðarljósi. 

• Kanna tilefni til að sett verði af stað hönnunarsamkeppni fyrir svæðið á Sundahöfn, 
þar sem teiknað verði upp framtíðarskipulag fyrir móttöku skemmtiferðaskipa sem 
tekur tillit til annarra þarfa á höfninni.



Sjávartengd ferðaþjónusta við 
Ísafjarðarhöfn
• Á síðustu 20-30 árum hefur þróast nokkuð mikil haf og sjávartengd 

ferðaþjónusta við Ísafjarðarhöfn. Fyrir þann tíma tengdist haf og 
sjávartengd ferðaþjónusta einkum ferjunni Fagranesi sem sigldi um 
Ísafjarðardjúp allt árið og milli víka á Hornströndum (aðallega Aðalvík-
Hornvík) yfir hásumarið. Með Fagranesinu fóru einkum eigendur 
sumarhúsa á svæðinu en einnig slæddust með nokkuð af 
gönguferðalöngum og seldar voru dagsferðir í skipið sem útsýnisferðir. 

• Upp úr 1990 fóru fleiri bátar að bjóða ferðir í Jökulfirði og Hornstrandir 
bæði fyrir hópa og síðar áætlunarferðir. Seinni hluta tíunda áratugs 
síðustu aldar var farið að bjóða dagsferðir þar sem gengið var frá 
Aðalvík til Hesteyrar og einnig hálfs dags ferð til Hesteyrar nokkrum 
sinnum í viku. Þessar ferðir voru eins og aðrar ferðir í friðlandið á 
Hornströndum aðeins í boði yfir hásumarið. Núna eru nokkrir bátar í 
siglingum til Hornstranda og Jökulfjarða yfir sumarið bæði með fasta 
áætlun og einnig í ferðum með sérhópa. 

• Daglegar ferðir í eyjuna Vigur hafa verið í boði yfir sumartímann frá 1989. 
Þúsundir gesta heimsækja Vigur ár hvert og eru farþegar 
skemmtiferðaskipa stór hluti þeirra. Flestir fara frá Ísafjarðarhöfn en 
nokkur skemmtiferðaskip sigla beint í Vigur og taka land þar. Er þá 
aðallega um að ræða smærri skip sem greiða landtökugjald beint til 
landeiganda.  Á síðustu árum hafa fleiri og fjölbreyttari bátsferðir verið í 
boði frá Ísafjarðarhöfn og líklegt er að sú þróun haldi áfram. 



  

Sjávartengd ferðaþjónusta við 
Ísafjarðarhöfn, framhald

• Upp úr 2000 fóru að þróast skútuferðir frá Ísafirði í 
Jökulfirði og eru þær ferðir í boði yfir lengri tíma en aðeins 
sumarið. Á vorin eru fjallaskíðaferðir á skútunni vinsæll 
kostur og yfir sumarið eru fleiri valkostir í boði. Nokkrar 
skútur bjóða skipulagðar skoðunarferðir frá Ísafjarðarhöfn 
bæði í Jökulfirði og í lengri ferðir t.d. til Grænlands. 

• Skemmtiferðaskip fóru að koma til Ísafjarðar upp úr 1990. 
Árið 1994 hófust skipulagðar skoðunarferðir fyrir farþega 
skipa á vegum ferðaskrifstofunnar Vesturferða sem enn er 
helsti þjónustuaðili fyrir skemmtiferðaskip á Ísafirði og 
skipuleggur ferðir um svæðið í samstarfi við fjölda 
þjónustuaðila. 

• Hafnir Ísafjarðarbæjar hafa markaðssett höfnina sem 
áfangastað fyrir skemmtiferðaskip í rúmlega 20 ár og á þeim 
tíma hefur ferðaþjónusta byggst upp í kringum þennan hóp 
farþega. Til móts við samfélagsleg og umhverfisleg áhrif 
vegna skipakoma þarf því að meta þá efnahagslegu þætti 
sem felast í að rúmlega helmingur af tekjum Ísafjarðarhafnar 
er vegna skipa og umtalsverður fjöldi ferðaþjóna hefur tekjur 
af skipunum.



Skipamarkaðurinn
• Vöxtur í fjölda sem ferðast með 

skemmtiferðaskipum. 
• Hlutur skemmtiferðaskipa á heimsvísu 2% 

af þeim sem ferðast á milli landamæra.
• Fjögur fyrirtæki með 80% 

markaðshlutdeild. 
• Flest skip við Ísland í eigu þessara 

fjögurra fyrirtækja.
• Til Íslands komu 72 skip í 152 ferðir árið 

2018 með 145 þúsund farþega.

• Farþegar flestir frá Þýskalandi, USA og 
Bretlandi

• Mörg minni skip koma til Íslands, 
sérhæfðari ferðir sem höfða til ákveðins 
markhóps. 

• Minni skipin eða leiðangursskip 
(expedition cruises) eru mest vaxandi hluti 
markaðarins.

• Markhópar stærri skipa og leiðangursskipa 
eru mjög ólíkir.

• Gagngert að heimsækja áfangastaði í 
norðri.



Þróun á skipakomum til Ísafjarðar

• Fyrstu ár frá 1990: 5-10 skip 
á ári.

• 1996: Bæjarstjórn setur 
markmið um að fjölga 
skipum til bæjarins – 
Ísafjörður 
verði no 3. 

• Markviss markaðssetning 
sett af stað til að fjölga 
skipum.

• 1996-2013: Fjölgun hæg, fer 
úr 
5-10 á ári í 38. 

• 2014: Fjölgun úr 38 í 50.
• 2017: 93 skip til Ísafjarðar – 

77.935 þúsund farþegar.
• 2018: 106 skip til Ísafjarðar – 

73.670 þúsund farþegar.
• 2019: 126 skip til Ísafjarðar – 

97.839 þúsund farþegar.



Skipakomur til Ísafjarðar 2011-2019
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Fjöldi farþega 2011-2019
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Hverjir hafa hag af 
komum 
skemmtiferðaskipa?

Ríkið Hafnir Þjónustuaðliar

Ferðaþjónustu
-aðilar

Skipaumboðs-
menn

Rútufyrirtæki 
og 

leiðsögumenn

Birgjar Aðrir 
þjónustuaðilar

o Ríkið: Fær skatttekjur í formi vitagjalda og 
tollafgreiðslugjalda

o Hafnir: Tekjur af hafna- og 
þjónustugjöldum

o Þjónustuaðilar: Eru þeir aðilar sem 
þjónusta skipin beint

o Skipaumboðsmenn: Sjá um að þjónusta 
skipið, annast samskipti við hafnir, 
opinbera aðila og innlenda birgja

o Ferðaþjónustuaðilar: Skipuleggja ferðir 
fyrir skipafélögin

o Rútufyrirtæki og leiðsögumenn:  Koma 
ferðamönnum á leiðarenda undir leiðsögn

o Birgjar: Sjá um aðföng um borð í skipin

o Aðrir þjónustuaðilar: Viðgerðir á búnaði, 
skemmtikraftar, sorphirða o.þ.h.

o Heimild: (Faxaflóahafnir,05.05.17) 



  

Viðhorf farþega
• Farþegar skemmtiferðaskipa eru ánægðir með alla þætti 

heimsókna til Ísafjarðar samkvæmt könnun Peter Wild frá 
árinu 2018. Niðurstöður eru birtar með einkunnum á bilinu 0-5. 

• Vingjarnlegt viðmót heimamanna (4,3) – 87% gesta ákaflega eða 
mjög ánægðir.

• Móttökur á hafnarsvæði (4,0) – 74% gesta ákaflega eða mjög ánægðir.

• Kurteisi afgreiðslufólks í verslunum og veitingastöðum (4,2) – 79% gesta 
ákaflega eða mjög ánægðir.

• Samgöngutæki (3,9) – 68% gesta ákaflega eða mjög ánægðir.

• Heildareinkunn (3,9) – 59% gesta ákaflega eða mjög ánægðir.

• Skoðunarferðir almennt (4,0) – 72% gesta voru ákaflega eða mjög 
ánægðir.

• Leiðsögumenn (4,3)  - 82% - ákaflega eða mjög ánægðir.

• Veitingar í skoðunarferðum (3,9) – 68% ákaflega eða mjög ánægðir.



  

Viðhorf íbúa 
• Starfshópur um skemmtiferðaskip gerði viðhorfskönnun meðal íbúa 

Ísafjarðarbæjar í september 2017. Viðhorfskönnunin var rafræn og var 
auglýst á vefjum bæjarins og fréttavefnum bb.is. 548 manns svöruðu 
könnuninni 

• 40% telja að farþegar skemmtiferðaskipa hafi góð áhrif á bæjarlífið, 35% 
telja svo ekki vera.

• Tæplega 60% svarenda telja farþega skemmtiferðaskipa skapa tekjur 
fyrir Ísafjarðarbæ.

• Rúmlega 50% telja komur skemmtiferðaskipa auka fjölbreytni í atvinnulífi 
svæðisins.

• Um 90% svarenda eiga einhver samskipti við ferðamenn yfir 
sumartímann, 40% nokkrum sinnum í mánuði en þónokkuð margir eiga 
umtalsverð samskipti við ferðamenn.  

• Meirihluti er á því að um haust, vetur og vor séu frekar eða alltof fáir 
ferðamenn í bænum en rúm 70% telja frekar marga eða alltof marga 
ferðamenn vera í bænum yfir hásumartímann en tæp 23% telja að þá 
séu ferðamenn hæfilega margir.



  

Viðhorf íbúa, 
framhald
• 33% svarenda telja hæfilega mörg skip heimsækja Ísafjarðarbæ 

en ríflega helmingur svarenda telja þau of mörg eða alltof mörg. 

• Einungis 5% svarenda telja of fá skip koma til Ísafjarðar.

• Um 30% svarenda telja farþega skemmtiferðaskipa trufla sitt daglega líf.

• Tæplega 50% svarenda segja farþega skemmtiferðaskipa trufla sig meira 
en aðrir ferðamenn.

• Skiptar skoðanir komu fram í ummælum, sumir töldu að farþegar lífguðu upp á 
bæjarlífið og að gaman sé að sýna bæinn en aðrir vildu að: 
„farþegar væru betur meðvitaðir um að Ísafjörður er ekki sýning heldur venjulegur 
bær með daglegu lífi, húsin heimili og vinnustaðir og göturnar samgönguæðar“ 

• Í ummælum komu einnig fram áhyggjur af fjölda skipa og farþega. Fram kom að fjöldi 
skipa væri minna vandamál en fjöldi farþega þ.e. ekki er mikið mál að taka á móti 
þremur 600 farþega skipum en móttaka þriggja 3000 farþega skipa á einum degi gæti 
reynst erfið.
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Þjónusta vegna skemmtiferðaskipa 
er mikilvægur hluti af atvinnulífi  

Ísafjarðarbæjar sem þarf að þróa á 
sjálfbæran hátt og taka tillit til 
umhverfis, samfélags og skapa
verðmæti íbúum til hagsbóta.

Sýn



  

T r a u s t i r  i n n v i ð i r

Sjálfbærni er leiðarljós við 
uppbyggingu innviða, svo sem göngu-

, hjóla- og hlaupastíga, safna, 
áningastaða og útsýnisstaða og að 

þeir henti einnig skipafarþegum. 
Áhersla verði lögð á öryggi gesta bæði 

á hafnarsvæði og í skoðunarferðum 
um svæðið.

S á t t i r  í b ú a r

Íbúar Ísafjarðarbæjar njóti ábata 
af komu skipa. 

Mikil áhersla lögð á að móttaka skipa sé 
unnin í sátt við íbúa og upplýsingagjöf til 

þeirra sé til fyrirmyndar. 

S a m v i n n a  o g  s a m h æ f i n g

Áhersla lögð á virkt samtal milli 
haghafa, annarra sveitarfélaga á 

svæðinu, Vestfjarðastofu, hafnar og 
Ísafjarðarbæjar við móttöku skipa.

F y r i r m y n d a r h ö f n

Skipulag hafnarsvæðis á Ísafirði tekur 
mið af þörfum allra hagsmunaaðila á 

hafnarsvæðinu. 

M a r k a ð s m á l

Markaðsmál hafnarinnar haldist í 
hendur við aðra markaðssetningu 
Ísafjarðarbæjar og Vestfjarða og 

séu í takti við framtíðarsýn í 
ferðaþjónustu. Lögð sé áhersla á að 

upplifun 
gesta sé góð.

U m h v e r f i s m á l

Ísafjarðarbær fylgir í öllu ítrustu 
reglum um mengunarvarnir og 

umhverfisvottun svæðisins. Áhersla 
verði lögð á mengunarmælingar, 

mengunarvarnir á hafnarsvæði og 
settar verði reglur um umgengni 

hópferðabíla á hafnarsvæði. 
Ísafjarðarhöfn verði rafvædd eins 
fljótt og er tæknilega mögulegt.

Leiðarljós skipakoma



  

Markmið

• Ísafjarðarbær vinnur að því að draga úr neikvæðum umhverfisáhrifum vegna skipakoma og stuðlað 
verði að frekari rafvæðingu hafnarinnar eins fljótt og tæknilega er mögulegt. 

• Uppbygging innviða tekur mið af þörfum íbúa fyrst en horft til þess að gestir geti einnig notið göngustíga, 
merktra gönguleiða, hjólastíga og útsýnisstaða. 

• Uppbygging á hafnarsvæði taki mið af öllum notendum hafnarinnar og öryggi gesta haft að leiðarljósi. 

S k i p u l a g  o g  i n n v i ð i r  h e n t a  b æ ð i  í b ú u m  o g  g e s t u m

• Sérstaða Ísafjarðarbæjar sem áfangastaðar skemmtiferðaskipa felst í fjölbreyttum 
afþreyingarmöguleikum sem byggja á nálægð við náttúru, hreinleika umhverfis, vingjarnlegu viðmóti 
íbúa og möguleikum á að smakka, snerta, skoða og kaupa vörur beint af framleiðendum afurða. 

Í s a f j a r ð a r b æ r  e r  f j ö l b r e y t t u r ,  h r e i n n  o g  ö r u g g u r  á f a n g a s t a ð u r  g e s t a

• Ísafjarðarbær leiði samstarf við haghafa með áherslu á markvissa stýringu til að dreifing gesta um 
svæðið verði sem mest, sérstaklega á stórum skipadögum. 

• Markaðssetning hafnar er samhæfð annarri markaðssetningu Ísafjarðarbæjar og Vestfjarða 
og skilaboð samhljóða. 

• Áhersla er lögð á samstarf og samhæfingu við íbúa, hagaðila, önnur sveitarfélög og Vestfjarðastofu. 

S j á l f b æ r  f e r ð a þ j ó n u s t a  í  s á t t  v i ð  í b ú a  o g  h a g a ð i l a



Ísaf jarðarbær er 
f jölbreyttur,  
hreinn og öruggur 
áfangastaður 
gesta

Hugmyndir að aðgerðum og leiðum: 
• Haldnir verði reglulegir fundir með haghöfum til 

upplýsinga og samráðs.
• Aukin upplýsingagjöf til farþega um svæðið, 

sérstöðu þess og hvað er í boði. Stafrænar leiðir 
verði nýttar sé þess kostur. 

• Öryggi farþega er leiðarljós í allri þjónustu við skip.
• Ísafjarðarbær leiti leiða til að auka fjölbreytni 

afþreyingar fyrir skipagesti svo sem með 
matarmarkaði og/eða opnum listasmiðjum þar sem 
gestir geti skoðað og verslað.

• Áhersla verði lögð á miðbæjarstemningu og fjölgun 
verslana og þjónustu í miðbænum.

• Ísafjarðarbær verði snjall áfangastaður fyrir alla 
ferðamenn.



Sjálfbær ferða-
þjónusta í  sátt  við 
íbúa og haghafa

Hugmyndir að aðgerðum og leiðum: 

• Íbúar verði upplýstir um skipakomur og gestafjölda með 
bæklingi, gegnum samfélagsmiðla og fréttir. 

• Reglulegt samráð haft við nágrannasveitarfélög og 
ferðaþjóna til að ýta enn frekar undir dreifingu farþega.

• Frekari rafvæðing hafna verði áherslumál Ísafjarðarbæjar.

• Ísafjarðarbær hvetji til orkuskipta samgöngutækja sem 
þjónusta skemmtiferðaskip.

• Leitað er leiða til að gera farþegum skipa kleift að jafna 
kolefnisspor sitt sem hluta af ferðum í tengslum við skip.

• Ísafjarðarbær tekur þátt í verkefni Nordic Innovation: 
Innovative Solutions for sustainable tourism in Nordic 
Harbor Towns. Þar er lögð áhersla á að finna sjálfbærar 
leiðir í móttöku skemmtiferðaskipa, bæði hvað varðar 
umhverfi, íbúa og haghafa. 

• Ísafjarðarhöfn tekur þátt í samstarfi Cruise Iceland og  
Cruise Europe, samtök þeirra sem koma að móttöku og 
þjónustu við skemmtiferðaskip. 



Skipulag og 
innviðir  henta 
bæði íbúum og 
gestum

Hugmyndir að aðgerðum og leiðum: 
• Skipulag alls hafnarsvæðis taki mið af fjölþættri 

starfsemi með öryggi starfsfólks og gesta að leiðarljósi. 
• Farið verði í hönnunarsamkeppni fyrir hafnarsvæðið.
• Frekari uppbygging á neti göngustíga og leiða.
• Bættar merkingar við áhugaverða staði.
• Gestum gefist kostur á að flokka sorp á leið sinni um 

bæinn.
• Áhersla verði lögð á að salernismál fyrir farþega séu 

framúrskarandi.
• Áfram verði unnið með almannavarnarnefnd til að 

tryggja öryggi skipagesta á öllu svæðinu.



VIÐAUKI II:  
Tengsl við 

forgangsmarkmið 
ríkisstjórnar


