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Reykjavik, 13. februar 2019

Efni: Samruni Advania og Wise — vidbaetur vid samrunaskra

l. Inngangur

Visad er til bréfs Samkeppniseftirlitsins dags. 24. jantar 2019 par sem tilgreint var ad frummat
stofnunarinnar veeri ad samrunaskra dags. 14. januar sl. veeri 6fullnaegjandi. Med bréfi 25. januar féllst
umbjodandi okkar & verda vid krofum um frekari réksemdir og Utskyringar ad pvi er vardar skilgreiningu
markada af halfu samrunaadila i samrunaskra. Verdur med bréfi pessu freistad ad gera enn betur grein
fyrir mérkudum malsins eins og peir horfa vid samrunaadilum.

Pa var i bréfi Samkeppniseftirlitsins dskad eftir frekari gognum og upplysingum. Umbedin gogn og
upplysingar fylgja i bréfi pessu. Litur umbjédandi okkar svo & ad par med muni umraedd svor teljast til
gagna malsins pegar pad verdur formlega stofnad, sbr. svarbréf dags. 25. januar sl.

1. Markadir samrunamalsins

2.1.Um skilgreiningu markada

4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 (,,samkeppnislog”) maelir fyrir um hvernig skilgreina beri videigandi
markadi ad samkeppnisrétti. bar segir ad markadur sé s6lusvaedi véru og stadgengdarvoru og/eda
so6lusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Eins og pekkt er skirskotar hugtakid stadganga til voru
eda pjonustu sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar voru eda pjonustu. Ad pvi er
vardar skilgreiningu videigandi voru- eda pjonustumarkads er pannig 16gd ahersla 4 ad meta hvada
vorur eda pjdnusta teljist tilheyra sama markadi. Eins og segir i 1. tl. VII. kafla reglna nr. 684,/2008 felst
matid i greiningu 4 framangreindri stadgongu medal annars med hlidsjon af verdi, verdsveiflum vegna
eftirspurnar eda 66rum pattum sem mali skipta.

AQ pvi er vardar solusveedi eda landfraedilega markadinn snyr matid hins vegar ad pvi ad greina 4 hvada
svaedi samkeppnisskilyrdi séu naegilega lik til pess ad unnt sé ad greina pau frad 66rum sveedum i
samkeppnislegu tilliti. { 2 tl. VII. kafla reglna nr. 684/2008 er visad til pess ad medal patta sem skipta
mali vid mat & vidkomandi landfraedilegum markadi séu edli og einkenni vidkomandi voru og/eda
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pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir eda neytendavenjur, greinilegur munur @ markadshlutdeild
fyrirtaekja @ pessu sveedi og adliggjandi sveedum eda verulegur verdmunur.

Likt og stadfest er af Afryjunarnefnd samkeppnismala i Grskurdi nr. 8/2008 er rétt ad skilgreina tiltekinn
markad at frad landssveedi og voru eda pjonustu og stadgdnguvérum eda stadgdngupjonustu eins og
pbessi atridi horfi vid Ut fra sjonarmidum neytenda. Hafa ber einnig i huga pa nidurstodu
afryjunarnefndar ad skilgreiningar af pessu tagi geta ekki ordid nakveemar. beer verdi pvi adeins
notadar til vidmidunar.

Pegar horft er til skilgreiningu markada i samrunamalum sérstaklega pa ber einnig ad lita til pess ad i
slikum malum eru markadsskilgreiningar hluti af pvi mati sem framkvaema parf til ad stadreyna hvort
samruni sé til pess fallinn ad hafa hindra virka samkeppni eda raska henni ad 6dru leyti med
umtalsverdum heetti, sbr. 17. gr. c samkeppnislaga.

Af halfu samrunaadila er pannig rétt ad arétta pann skilning ad skilgreining markada ad
samkeppnislogum pjonar sérstoku markmidi sem i tilviki samrunamala er ad leggja mat 4 ahrif
samrunans a samkeppni. Hér er um samkeppnisréttarlegt mat ad reeda par sem badi er horft til
lagaskilyrda og hagfraedilegar greiningar. Af halfu samrunaadila er pvi itrekud su afstada peirra ad
einstaka hugmyndir eda ummaeeli einstakra starfsmanna um markadsgerd eda stodu a8 markadi felur
hvorki i sér afstodu samrunaadila & grundvelli heildsteeds mats & morkudum né uppfylla peer
framangreind skilyrdi um bzedi mat a lagaskilyrdum og hagfraedilegri greiningu.

[ bréfi Samkeppniseftirlitsins fra 24. jantar sl. er visad til pess ad Framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins (ESB) hafi i drlausnum sinum i samrunamalum & morkudum fyrir
vidskiptahugbunad lagt til grundvallar ad haegt sé ad greina heildarmarkadinn fyrir vidskiptahugbunad
nidur a fleiri markadi dgrundvelli mismunandi virkni hugbidnadarins. Ad mati samrunaadila er mikilvaegt
ad hafa i huga i pessu sambandi ad skilgreining markada i tilvitnudum d&kvoréunum
framkvaemdastjoérnarinnar, sja fétnétu 1 4 bls. 3, er ekki einsleit.

[ akvordun Framkvaemdarstjérnar ESB fra 26. oktdber 2004 i méli nr. M.3216 Oracle/PeopleSoft komst
Framkvaemdastjornin ad peirri nidurstédu ad videigandi vorumarkadur veeru fjarhagskerfi (FMS) og
mannaudskerfi (HR) med harri virkni (e. high-function) sem nytt vaeru af storfyrirtaekjum sem hefdu
margpdatta parfir (e. complex functional needs). | malinu taldi framkvaemdastjérnin einnig ad pad veeru
sérstakir markadir fyrir fjarhags- og mannaudskerfi 4 midjumarkadi (e. mid-market). | akvérdun
Framkveemdastjornar ESB fra 22. desember 2005 i mali nr. M.3978 Oracle/Siebel taldi
framkvaemdastjérnin videigandi markad pess mals vera svonefnd CRM kerfi. Framkvaemdastjornin taldi
hins vegar ekki naudsynlegt ad skera Ur um hvort unnt vaeri ad brjéta markadinn nidur i frekari
undirmarkadi s.s. hugbinad fyrir sérstakar atvinnugreinar eda CRM kerfi med mikla virkni (e. high-
function) par sem ekki vaeri um samkeppnisleg vandamal ad raeda. | akvordun Framkveemdastjérnar
ESB fra 20. jali 2010 i mali nr. M.5904 SAP/Sybase taldi framkvamdastjérnin ad markadskonnun hefdi
ekki skilad afgerandi nidurst6du um hvort skilgreina eetti sértaka markadi fyrir vidskiptahugbuinad (e.
Enterprise Application Software eda EAS) eftir atvinnugreinum. Kénnunin hefdi leitt i ljés ad
hugsanlega maetti greina sérstaka markadi vidskiptabunadar eftir virkni (e. high-end, mid-range, low-
end). | malinu veeri hins vegar ekki naudsynlegt ad skera nakvaemlega Gr um hver vérumarkadurinn
veeri ad pessu leyti. ba komst Framkvaemdastjérnin ad peirri nidurstodu i akvordun frd 27. ndvember
2007 i mali nr. M.4944 SAP/Business Objects ad hugsanlega maetti greina markad fyrir
vidskiptahugbtnad (EAS) nidur i nokkra undirmarkadi 4 grundvelli mismunandi lausna. | pvi mali veeri
hins vegar bara til skodunar hvort vidskiptagreiningarhugbinadur (e. Business Analytics) teldist
sérstakur markadur sem eftir atvikum pyrfti ad brjota frekar nidur i undirmarkadi.
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Kénnun a fordeemum Framkvaemdastjérnar ESB leidir pannig i ljés ad markadsskilgreiningar a
hugbunadarmarkadi og mogulegum undirmorkudum eru ekki meitladar i stein heldur taka fremur mid
af greiningu & vidkomandi samruna og mégulegum ahrifum hans 4 samkeppni. Pa er einnig ljést ad
Framkvaemdastjérnin metur i hverju mali sjalfsteett hvada markadir komi til skodunar 8 malum, eftir
atvikum a grundvelli markadskénnunar, til vidbdtar vid greiningu samrunaadila a videigandi mérkudum
mals. Pa er einnig ljést ad Framkvamdastjérnin hefur stigid varlega til jardar ad pvi er vardar prénga
afmorkun einstakra undirmarkada enda einkennast markadir fyrir hugbuinad almennt af orri préun.

2.2.Skilgreining markada i samrunaskra

1. Véru- og pjonustumarkadur

Likt og getid er um i samrunaskrad var pad mat samrunaadila ad videigandi voru- og pjonustumarkadur
veeri markadur fyrir préun og sélu hugbunadarkerfa. Visudu samrunaadilar til pess ad umraddur
markadur taeki 6rum breytum i ljés taekniframfara, um veeri ad raeda verulegt frambod af st6dludum
vidskiptahugbunadi af ymsu tagi einkum fra 6flugum erlendum adilum, unnt veeri ad prda eigin lausnir
ad grundvelli honnunarleyfa og einnig geetti samkeppni fra opnum hugbunadi sem gjarnan veeri
Okeypis.

[ bréfi Samkeppniseftirlitsins fra 24. januar sl. er visad til pess ad framangreind skilgreining markadar
stangist 4 vid fordeemi Framkveemdastjornar ESB par sem almennt sé & pvi byggt ad ekki sé
eftirspurnarstadganga a milli hugbunadar med dlika virkni.

Til frekari Utskyringar @ mati samrunaadila er rétt ad tiltaka ad hugbunadarkerfi i pessu sambandi a vid
um pad sem framkvaemdastjérnin kallar EAS eda Enterprise Application Solutions. | samrunaskra
freistudu samrunaadilar pess a0 leggja mat 8 umraeddan markad ut fra peim leidbeiningum sem veittar
eruiil.tl. VIl kafla reglna nr. 684/2008 p.e. eftirspurn og stadganga Ut fra sjénarhorni neytenda med
hlidsjén af frambodi lausna, préun @ moérkudum, verdi, verdsveiflum o.sfrv.

AJ mati samrunaadila er megineinkenni umraedds markadar su préun sem att hefur sér stad par sem
fyrirtaeki kjosa i siauknum meeli stadladar lausnir storra erlendra adila @ bord vié Microsoft, SAP, Unit4
og Oracle sem fela i sér margskonar virkni & kostnad stadbundinna sérlausna. | samrunaskra er visad
til hvada adilar endurselja umraeddar lausnir. bar sem um lausnir sem hafa margskonar virkni er ad
raeda hafa samrunaadilar pvi ekki treyst sér til pess ad sla fostu hvort og hvernig greina eigi umraeddan
markad nidur i sérstaka undirmarkadi. | samrunaskra er pé visad til pess ad hugsanlega megi greina
markadinn nidur i dlika flokka hugbunadarlausna s.s. sérstakan markad fyrir ERP lausnir.

Samrunaadilar hafa ekki horft sérstaklega til notendahugbunadar (ritvinnsluhugbunadur og
gleerusyningahugbunadur) vid mat 4 videigandi vérumarkadi en rétt er ad arétta ad ekki er litid svo &
ad slikur hugbunadur teljist til peirra hugbunadarkerfa sem samrunaadilar horfdu til i malinu p.e. EAS
kerfa. Er bedist velvirdingar a pvi ef framsetning samrunaskrar var ekki naegjanlega skyr ad pessu leyti.

Ad pvi er vardar frekara nidurbrot markadarins i hugbunadarlausnir med élika virkni er pad mat
samrunaadila ad stadladar lausnir og auknir moguleikar & sampaettingu kerfa geri pad ad verkum ad
erfitt sé ad faera fram nakveema skilgreiningu 4 einstaka undirmoérkudum. Sem deemi ma nefna ad CRM
hugbunadur getur stadio sjalfstaett frd ERP kerfum en er yfirleitt samtengdur ERP kerfum fyrirtaekja ad
einhverju leiti. ba er haegt ad fa CRM vidbaetur (e. modules) inn i Dynamics NAV, Dynamics AX, SAP og
Oracle svo helstu kerfi séu nefnd og fa pannig fram fulla sampaettingu. Ad sama skapi bydur kerfi DK
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upp & CRM virkni. | bAdum tilvikum er CRM einingin ad lokum hluti af ERP hugbunadi fyrirtaekisins. Er
pvi ljést ad ekki er einhlitt svar vid pvi hvort hér sé um tvo afmarkada vorumarkadi ad reeda eda einn
sampaettan.

Ef horft er til préunar undanfarinna ara i vidhorfi fyrirtaekja til ERP kerfa pa ma segja ad um algera
byltingu hafi ordid. Mikill kostnadur hefur oft verid félginn i innleidingum & ERP kerfum, ad stérum
hluta vegna mikilla sérskrifa til ad maeta sérstokum porfum. Pessum porfum er nu i a rikara maeli maett
med stadladri virkni, med sérlausnum innan ERP kerfanna eda med pvi ad nyta sér 6nnur vidskiptakerfi
og sampezetta vid ERP kerfid. Fyrirtaeki sja pvi verulegan hag i pvi ad draga ur sérskrifum og kaupa
st6dlud vidbotakerfi. Skyjaveeding hefur einnig ollid straumhvorfum a pessum markadi.

Raunin er su ad fyrirtaeki gera ordid aukna krofu 8 einfaldleika i uppsetningu, sampaettingu og rekstri.
Med pvi méti er haegt ad velja bestu kerfin (e. Best of breed strategy) hverju sinni og sampeetta pau a
einfaldan mata. Med pessari proun pa ma vera ljost ad fyrirtaekjum er ekki settur préngur stakkur pegar
kemur ad pvi ad velja sér ERP kerfi og tengd kerfi.

bessi margpatta virkni ERP kerfanna og moguleikar 4 ad tengja saman mismunandi kerfi i eina heild er
meginastaeda pess ad samrunaadilar hafa talid 6rdugt ad greina 4 milli einstakra undirmarkada.

Eins og 4dur segir er t.d. 6rdugt ad greina ad fullu @ milli CRM kerfa og ERP kerfa par sem fyrirtaeki velja
ymist sjalfstaedan hugbuinad sem sampaettur er ERP kerfi eda CRM vidbaetur innan kerfis.

Hugsanlega meetti ad teknu tilliti til fordeema Framkveemdastjérnar ESB lita svo 4 ad sérstakur
markadur veeri fyrir vidskiptagreindarkerfi (e. Business Intellegence eda Bl). Hins vegar bydur t.d.
Microsoft nu pegar upp a Bl vidbaetur i ERP kerfum sinum. Allt ad einu er pad mat samrunaadila ad pad
hafi ekki pydingu i mali pessu ad skera Ur um hvort hér sé um sérstakan markad ad raeda par sem
Oliklegt er ad samruninn hefdi par teljanleg ahrif.

Ad sama skapi maetti hugsanlega lita svo @ ad sérstakur markadur vaeri fyrir mannaudskerfi. Hins vegar
fela ERP kerfi (Microsoft lausnir, SAP, Oracle og DK) i sér mannaudslausnir innan kerfis. Likt og med
CRM kerfi er einnig audvelt ad sampaetta sjalfstaed mannaudskerfi vid ERP kerfin. Hins vegar hefdi pad
ekki pydingu i mali pessu ad skera Ur um hvort hér sé um sérstakan markad ad raeda par dliklegt er ad
samruninn hefdi par teljanleg ahrif.

AQ teknu tilliti til peirrar riku skyldu sem & samrunaadilum hvila ad pvi er vardar ad upplysingar sem
fylgi samrunaskrd séu settar fram i gédri trd, sem Samkeppniseftirlitid aréttadi i bréfi dags. 18.
desember 2018, treysta samrunaadilar sér pvi ekki til pess ad fullyrda um frekara nidurbrot umraedds
vérumarkadar.

Ad 60ru leyti er gerd frekari grein fyrir virkni kerfa og stadgdngu einstakra kerfa innan ERP flokkunar i
svorum vid spurningum Samkeppniseftirlitsins, sbr. bréf dags. 24. januar sl., sja kafla lll i bréfi pessu.

2. Landfraedileqgi markadurinn

Ad pvi er vardar landfraedilega markadinn sérstaklega skal dréttad ad einstaka hugmyndir og greiningar
tiltekinna starfsmanna fela ekki i sér l6gfreedilegt eda hagfreedilegt mat & pvi & hvada svaedi
samkeppnisskilyrdi séu hin sému ad teknu tilliti til edli og einkenni vidkomandi véru og/eda pjonustu,
hugsanlegra adgangshindrana eda neytendavenja. | samrunaskra gera samrunaadilar grein fyrir pvi
hvers vegna bpeir telja hinn landfraedilega markad madlsins minnsta kosti na til Evrdpska
efnahagssvaedisins eda eftir atvikum Nordurlanda. Rétt er ad arétta i pessu sambandi ad greining
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samrunaadila ad pessu leyti byggir @ skodun a baedi lagalegum skilyrdum og hagfraedilegri greiningu
auk peirra fordeema sem visad er til i samrunaskra.

Ljost er af akvordunum Framkveemdastjornar ESB ad frekar hefur verid horft til pess ad skilgreina
landfreedilega markadinn vidteekt i malum er varda hugbunadarmarkad pannig ad hann nai ad minnsta
kosti til Evropska efnahagssvaedisins ef ekki & heimsvisu. | bréfi Samkeppniseftirlitsins fra 24. januar sl.
er medal annars visad til dkvérdunar danska samkeppniseftirlitsins i samrunamali Visma og Team Siri.!

bpar segir um landfraedilega markadi ad hugsanlega megi skilgreina landfraedilegan markad fyrir
mannauds- og launahugbunad sem innlendan (p.e. Danmorku) a grundvelli innlendra reglna um laun,
orlof og kjarasamningsbundin réttindi. Hins vegar sé ekki naudsynlegt ad taka afst6du til svo prongrar
markadsskilgreiningar i malinu. Ad pvi er vardar ERP kerfi, visadi eftirlitid til pess ad markadskonnun
hefdi leitt i 1j6s ad landfraedilegi markadurinn veeri hugsanlega steerri en Danmork par sem unnt vaeri
ad nyta slik kerfi pvert a landamaeri og & grundvelli skyjalausna geetu donsk fyrirtaeki nytt sér pjénustu
fra erlendum soéluadilum. Hins vegar kami lika fram i markadskénnuninni ad donsk fyrirtaeki veldur
frekar ERP kerfi sem vaeru & donsku og nyttu sér frekar danska soluadila. Hins vegar veeri ekki
naudsynlegt i malinu ad taka afstodu til svo prongrar markadsskilgreiningar i malinu. Ad mati
samrunaadila gefur umraedd akvordun danska samkeppniseftirlitsins pannig ekki skyra leidbeiningu
um hvernig meta beri landfraedilega markadinn i mali pessu.

A0 60ru leyti visa samrunaadilar til svara vid spurningum Samkeppniseftirlitsins, sbr. bréf dags. 24.
januar sl., sja kafla lll i bréfi pessu.

2.3.Samstarfssamningar

[ bréfi Samkeppniseftirlitsins dags. 24. jandar sl. er éskad ndnari skyringa & pvi hvers vegna
endursolusamningar um sérlausnir tengdum Microsoft Dynamics NAV vid Origo, ARG Dynamics, Rue
de Net og Kappa hefdu ekki fylgt samrunatilkynningu dags. 6. september 2018.

Eins og getid er um i bréfi Advania dags. 14. januar sl. og medfylgjandi samrunaskra fylgdu umraeddir
samningar ekki tilkynningu dags. 6. september 2018 par sem tilvist peirra hafdi gleymst enda velta
tengd umraeddum vidskiptum Overuleg, eda innan [...] 4 &ri.2 Ad sjalfsdgdu harmar Advania pessa
yfirsjon sem ekki er haegt ad skyra med 6dru leyti en ad handvomm vard vid skjalaleit vid undirbdning
peirrar samrunaskra.

Advania visar hins vegar til pess ad umradd samrunatilkynning var afturkollué med bréfi dags. 21.
desember 2018 en afturkéllunin markar jafnframt lyktir pess mals. Verdur pvi ekki i fljdtu bragdi séd
hvada akvaedi IX. kafla samkeppnilaga kaemi til alita i pessu mali.

1 Mal nr. 17/046674-89.
2 Heildarfjarhaed fyrir arin 2017, 2018 og 2019 er [...]
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2.4.Hugbunadarleyfi

1. Almennt um leyfissamninga

Med visan til pess ad samrunaadilar telja megineinkenni markadarins vera frambod a sté66ludum
lausnum stérra erlendra adila er rétt ad veita fyllri upplysingar um fyrirkomulag endursélu
hugbunadarleyfa, p.e. annars vegar eignarleyfi og hins vegar askriftarleyfi.

Med pvi ad kaupum eignarleyfi eru kaupendur, eins og liggur i or6anna hljédan, ad kaupa
hugbunadarleyfi til eignar. Greitt er fyrir leyfid samkvaemt verdskra viokomandi birgja, t.d. Microsoft.
Jafnframt pvi ad greida fyrir hugbunadarleyfi, greida langflestir kaupendur fyrir sérstaka
uppfeersludskrift. Hér eru um ad raeda samning vid framleidendur hugbunadarins sem tryggir
leyfishafanum m.a. rétt 4 nyjum utgdfum hugbinadarins og moguleikanum 3 ad geta keypt fleiri
hugbunadareiningar og notendaleyfi ef porf krefur. Uppfaersludskrift er greidd eitt skipti a ari og
reiknast almennt u.p.b. 15% af verdmaeti hugbunadarleyfisins. Uppfaersluaskrift er ekki skilyrt en
fyrirteeki glata fyrrgreindum réttindum ef gild uppfaersluaskrift er ekki til stadar.

Med pvi ad velja askriftarleyfi purfa kaupendur ekki ad greida neinn stofnkostnad fyrir
hugbunadarleyfi. Endurgjald fyrir askriftarleyfi eru manadarlegar greidslur/samningar sem taka mid af
umfangi leyfi, adallega fj6lda og tegund notenda. Mdnadargjold askriftarleyfa fela i sér greidslu badi
fyrir hugbunadarleyfi og uppfaersluaskrift. Kaupendur hafa sveigjanleika til ad feekka eda fjdlga
notendum & grundvelli askriftarleyfis hvenaer sem er og manadargjald breytist pa til samraemis, p.e.
hakkar eda laekkar.

Samrunaadilar merkja ad dregid hefur verulega ur pvi ad fyrirtaeki kjési ad greida fyrir eignarleyfi frekar
en askriftarleyfi. Fra arinu 2016 hafa adeins 2 fyrirtaeki valid ad kaupa eignarleyfi hja Advania, Orf
Lifteekni og Orkuveita Reykjavikur.

2. Samstarfsamningar vid birgja

Flestir hinna staerri birgja bjéda upp a stadlada skilmala fyrir endursélu hugbunadar. Umfjollun hér a
eftir tekur einkum mid af skilmalum Microsoft. Til pess ad gerast samstarfsadili Microsoft og 6dlast
heimild til endursolu parf ad undirrita samning um heimild til ad selja hugbunadar- og askriftarleyfi ( e.
Solution Provider agreement (SPA)). Slikir samningar eru endurnyjadir @ priggja ara fresti. Ad pvi er
vardar Microsoft getur SPA samningur nad yfir nokkrar Dynamics lausnir; NAV, AX, CRM og TOK .).

Til pess 6dlast rétt til endurnyjunar 4 SPA samningi og par med réttindum til ad selja Dynamics lausnir
parf ad uppfylla akvedin lykilskilyrdi:

o Adili Microsoft Partner Network (MPN) — Adur en SPA samningur er undirritadur parf
samstarfsadili ad hafa skrad sig sem adila ad MPN. | gegnum MPN programmid geta samstarfsadilar
nad fjolda vottana (e. competencies) i lausnum fra Microsoft.

Medal vottana sem samstarfsadilar geta nad er svonefnd ERP hafni (e. Enterprise resource planning
competency) en slik vottun veitir aGgengi ad ymsum studningi fra Microsoft. Til ad nd vottun parf m.a.
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ad fjarfesta i pjalfun og préfgrddum starfsmanna, na skilgreindri veltu i s6lu Microsoft lausna og geta
gert grein fyrir innleidingarverkefnum vidskiptavina. Greida parf arlega poknun fyrir adild ad MPN.3

. Préfgradur — Microsoft gerir pd krofu fyrir akvednar lausnir ad samstarfsadilar hafa skilgreindan
fjolda starfsmanna sem hafi stadist préf er snda ad vidkomandi lausn. Slik skilyréi eru til ad mynda til
stadar fyrir samstarfsadila vegna lausnanna AX og CRM. Samstarfsadilar purfa pvi i pessum tilfellum
ad fjarfesta i pjalfun og préftoku starfsmanna. Liklegt pykir ad Microsoft muni setja sambzerilega krofur
i tengslum vid breytingu @ NAV lausninni i Business Central. baer krofur liggja ekki fyrir i dag.

. Lagmarks velta — Til pess ad vidhalda SPA samningi purfa samstarfsadilar ad syna fram a
lagmarksveltu i s6lu & vidkomandi Dynamics hugbunadarleyfum og uppfeerslusamningum. Microsoft
skilgreinir lagmarksveltu 35.000S yfir 12 manudi.

Med SPA samningnum fa allir endurséluadilar adgang ad prdéunarleyfum fyrir Dynamics
hugbunadarlausnirnar (MSDN leyfi). Um er ad reeda hugbunadarleyfi sem eingdngu nytast vid préfun
og préun & lausnum sem nytast 4 lausnum Microsoft. Allir endurséluadilar 4 Dynamics vérum geta
keypt sér vidbotar studning fra Microsoft. Advania greidir fyrir pennan vidbétarstudning [...] 4 4ri sem
er nyttur til handa pjénustudeildum Advania sem pjonusta Microsoft Dynamics lausnir par med talid
NAV og AX.

3. Verdlagning hugbunadarleyfa til samstarfsadila

Microsoft gefur ut verdlista fyrir Dynamics vorurnar NAV og AX. TOK er ekki i bodi sem eignarleyfi fra
Microsoft heldur er adeins i bodi i askrift. Samstarfsadilar fa afslatt af hugbunadarleyfum NAV og AX
sem tekur mid af drangri i nysélum (e. customer adds), veltu, leyfissélu og arangri i ad vidhalda veltu
uppfaerslusamninga. Afslattarkjor hugbunadarleyfa geta verid ad bilinu 20% til 50% og eru tekin til
endurskodunar einu sinni 4 ari. Afslattur samstarfsadila af uppfeerslusamningum getur verid 15%, 18%
og 22%, pessi afslattarkjor taka mid af drangri samstarfsadila vid ad endurnyjun uppfaerslusamninga
yfir 12 manada timabil.

Microsoft gefur ut verdlista fyrir askriftarleyfi sem midast vid kostnadarverd til samstarfsadila. Hver
endursoluadili verdleggur sidan endursoluverd sjalfstaett ad teknu tilliti til alagningar, samsetningu
frambods (t.d. pakkalausnir) og annarrar pjénustu, s.s. adgangur ad pjonustubordi, hysing 4 umhverfi
og sérlausnir.

Eins og adur segir hefur undanfarin misseri dregid verulega ur s6lu eignarleyfi til nyrra vidskiptavina
hja Advania. P4 hefur Microsoft hefur undanfarin ar lagt aukna 3dherslu & ad kynna og efla
askriftarmadelid fyrir nyjum vidskiptavinum. Flest fyrirtaeki sja sér hag i pvi ad greida manadarleg gjold
fyrir afnot af hugbunadinum sem tekur mid af notkun hverju sinni, frekar en ad leggja i verulegan
stofnkostnad vid kaup @ hugbunadarleyfum.

1. Svor vid fyrirspurnum Samkeppniseftirlitsins

3.1. Almennt

[ bréfi Samkeppniseftirlitsins dags. 24. januar sl. er éskad eftir nanari upplysingum og skyringum
samrunaadila i sex tolusettum fyrirspurnum. Verdur i kafla pessum leitast vid ad veita svor vid

3 https://partner.microsoft.com/en-us/membership
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umraeddum fyrirspurnum. Likt og getid er um i bréfi Advania dags. 25. januar sl. lita samrunaadilar svo
a ad umraeddar upplysingar og skyringar muni teljast til gagna malsins pratt fyrir ad pad hafi ekki ad
svo stdddu verid stofnad formlega.

3.2.Fyrirspurnir SE

1. Ndnari umfjéllun um sélu Advania d fjdrhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdkhaldskerfinu
Dynamics NAV fra Microsoft. Medal annars er éskad eftir umfjéllun um samninga vid birgja
vegna framangreinds(m.a. s6lu og prounarleyfi), grei@slur eda pdknanir vegna samninganna.

a. Oskad er eftir sambaerilegri umfjollun um énnur fidrhags-, vidskipta-, upplysinga- og
bokhaldskerfi sem samrunaadilar selja, t.a.m. TOK og Dynamics AX.

Advania er endursoluadili & lausnum fra Microsoft og hefur st6du opinbers samstarfsadila en sem slikur
nytur Advania studnings fra Microsoft til ad endurselja vorur fra Microsoft. Advania feer i krafti
stédunnar notendarétt 4 hugbunadi frd Microsoft innan fyrirtaekis an heimildar til endursélu.* A petta
vid um TOK , Dynamics NAV og Dynamics AX en a lika vid adrar vorur og pjonustur sem Advania selur.

Sja lista yfir Gull stédur (e. Gold competencies) Advania:

Gold
Microsoft
Partner

8" Microsoft

Stada Advania sem samstarfsadila (e. partner status) er byggdur upp af mérgum einingum (e.
competencies) sem na yfir alla paetti vid rekstur tolvukerfa. Hver eining (e. competency) veitir
mismunandi rétt til ad nota vorur fra Microsoft til innri notkunar eda préunar.

T.d. ma nefna ad Advania greidir til Microsoft Ireland [...] & &ri fyrir Gold Cloud eininguna.®> Samt sem
adur parf Advania ad uppfylla tiltekin skilyrdi (e. Competency requirements) sem kallar & pjalfun
starfsmanna auk pess sem gerd er krafa um ad tilteknir starfsmenn afli dkvedinna grada og vidhaldi
peim.

Microsoft notast vid stadlada samstarfssamninga og endursélusamninga vid endurséluadila. Hver sem
er getur skrad sig sem samstarfsadila hja Microsoft en til pess ad fa afsleetti a endurséluverdum parf
viokomandi ad na dkvednu magni af sélu og endurnyjun a leyfum. Almennt hefur Microsoft reglulega
tekid samstarfsadilafyrirkomulag (e. partnership) til endurskodunar med tilheyrandi breytingum.®

% https://partner.microsoft.com/en-us/membership/internal-use-software
5 https://partner.microsoft.com/en-us/membership/cloud-platform-competency
& Microsoft & islandi veitir veentanlega nanari upplysingar.
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Microsoft hefur byggt upp afslattarkerfi sem byggir & arangri i sélu (e. Customer adds) og ad vidhalda
fyrri vidskiptavinum med arlegum uppfaerslusamningum.

Advania med gull stodu (e. Gold status) i svonefndri ERP einingu (e. Microsoft Enterprise Resource
Planning) a grundvelli veltumarkmida ad pvi er vardar solu a eignarleyfum. bessi eining neer til allra
vara sem Microsoft fellir undir ERP og telst velta vegna Dynamic CRM pvi med.

AQ pvi er vardar Dynamic AX pa nytur Advania ekki sérstakrar stodu (e. partner status) vegna Dynamics
AX heldur reidir sig 8 gull stodu ad pvi er vardar ERP einingu. Til pess ad eiga kost 4 gull st6du pyrftu
30 starfsmenn ad ljuka tiltekinni préfgradu fra Microsoft i Dynamics AX og fyrirtaekid pyrfti ad na
s6lumarkmidum sem eru ekki raunheef fyrir fyrirtaekid. Pad getur pannig reynst islenskum fyrirtaekjum
erfitt um vid ad vidhalda efstu stigum samstarfsadila, likt og gull st6du, i ljési smeedarinnar.

Advania er Microsoft Gull samstarfsadili pegar kemur ad Microsoft NAV lausnum & grundvelli ERP st6du
sem nefnd er hér ad frama. A grundvelli gull stodu feer Advania sérkjor & endurséluverdi fra Microsoft.
Til ad vidhalda gull stodu parf Advania parf ad na tiltekinni veltu i s6lu eignarleyfa.

Allir endursoluadilar & Microsoft Dynamcis vorum geta keypt sér vidbotar studning frd Microsoft.
Advania greidir fyrir pennan vidbétarstudning 15.000 USD & a&ri’ sem er nyttur til handa
pjonustudeildum Advania sem pjonusta Microsoft Dynamics lausnir par med talid NAV og AX.

Bodad hefur verid ad Microsoft mun setja fram nyjar krofur til peirra sem endurselja Dynamic NAV
pbegar NAV verdur breytt i Business Central. baer krofur liggja ekki fyrir i dag.

Microsoft stendur einnig i umtalsverdri sélustarfsemi auk pess ad veita samstarfsadilum heimild til
endursoélu. Solustarfsemi Microsoft tekur einnig til lausna samstarfsadila ef peir hafa tekid patt i
Jakvednum samstarfsaaetlunum (e. programme) Microsoft. Advania hefur tekid patt i samstarfsaaetlun
(e. Build-With) med PMAX lausninni, sem er alpjédleg lausn fyrir fasteignafélog. Advania hefur 6dlast
vidurkenningar @ PMAXx (e. co-sell-ready) og solufélk Microsoft getur pvi bodid vidskiptavinum pessa
lausn.

Advania hefur sem samstarfsadili leyfi til ad setja upp préunarhugbinad (MSDN leyfi) og
hugbunadarleyfi sem eingdngu nytast vid préfun og proun a lausnum sem nytast 4 lausnum Microsoft.
Pad sama a vid um alla pa sem skra sig sem samstarfadila i gegnum Microsoft Partner Network (MPN).

LS Retail er einnig endursoéluadili ad Microsoft leyfum, p.e. a Dynamics NAV leyfum. Advania er med
gull status hja LS Retail

2. Oskad er eftir upplysingum um vidskiptavini Advania sem hafid hafa, eda heett hafa, vidskiptum
vegna fjdrhags-, vidskipta-, upplysinga- og bokhaldskerfa, flokkad eftir litilli, midlungs og mikilli
virkni, vid fyrirtaekid @ sl. 3 drum, p.e. & Grunum 2016 til 2018. [ pvi sambandi er éskad eftir
mdnadarlegu upplysingum d fyrrgreindu drabili um eftirfarandi:

a. Nyir vidskiptavinir [i. —iii.]
b. Vidskiptavinir sem haett hafa vidskiptum [i. — jii.]

7 https://partner.microsoft.com/en-us/support/advanced-cloud-support
8 https://www.Isretail.com/partners/country/iceland/
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Umbednar upplysingar fylgja i Excel skrd sem send er & rafraenu formi.® Rétt er ad taka fram ad vid mat
a veltu hefur er midad vid fastar samningstekjur, p.e. leyfi, uppfaerslugjéld og pjonustusamning. Pannig
taldi Advania ekki rétt ad freista pess ad taka med i utreikninga tilfallandi pjonustutekjur vegna
einstakra verkefna enda gaeti pad gefid skakka mynd.

3. Oskad er eftir umfjéllun og skyringum & afstédu samrunaadila til tengsla annars
vidskiptahugbunadar vid fjdrhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdkhaldskerfi (t.d. Dynamics
NAV). Med 6drum vidskiptahugbunadi er dtt vid Bl hugbinad, CRM hugbunad og
afgreidslulausnir.

bratt fyrir ad grundvallarhugsun ERP kerfa sé ad eitt kerfi stydji vid oll helstu ferli fyrirtaekja pa er mjog
algengt ad kerfi séu tengd vid ERP kerfin. Microsoft hefur t.d. faert studning vid CRM at ur NAV og yfir
i nokkur sérhzefd CRM kerfi (Sales, Marketing, Field Service). Fyrir nokkrum arum var til mjog
takmarkadur studningur vid soluferla inni i NAV og AX. Med baettri taekni hefur pad ordid audveldara
ad tengja onnur kerfi vid ERP kerfin og pa sérstaklega Microsoft lausnirnar. Einnig er mjog algengt ad
nyta sér Bl lausnir med innleidingu ERP kerfa. Fyrir verslanir pa hefur Advania valid pa leid ad endurselja
heildstaett verslunar- og afgreidslukerfi fra LS Retail, en pad er ad mestu forritad i Dynamics NAV
kerfinu. Advania hefur pé einnig endurselt LS One fra LS Retail og tengt pad vid NAV.

e Bl Hugbunadur (Vidskiptagreind / e. Business Intelligence)

Bl hugbunadur er notadur til ad draga sama tolulegar upplysingar Ur mérgum kerfum (gagnagrunnum).
Ofan & gognin eru svo unnir gagnatengingar par sem skilgreint er hvernig er haegt ad kalla fram pau
gogn sem eru geymd i Bl kerfinu. bessi gogn eru svo notud til ad birta skyrslur sem eru notadar vid
daglegan rekstur. Mjog algengt er ad allar stjérnendaupplysingar séu unnar ur Bl kerfum par sem
fyrirframskilgreindar skyrslur eru utbunar og svo gerdar adgengilegar stjornendum eda sendar
reglulega 4 pa. Starfsmenn hafa svo taekifzeri til ad atbua tilfallandi skyrslur (e. ad-hoc) par sem er verid
ad leita eftir dkvedum tolulegum stadreyndum eda préun (e. trend) a t.d. fjolda vidskiptavina.
Undanfarinn ar hefur ordid mikil frampréun i Bl hugbunadi og pa sérstaklega getu hans til ad birta
tolulegar upplysingar & myndraenu formi og ma par nefna lausnir eins og Power Bl (Microsoft) og
Tableau. Algengt er ad pad sé buid til stjornbord (e.dashboard) sem synir 4 myndraenan mata stodu
akvedinn deilda eda fyrirtaekisins i heild sinni.

Morg ERP kerfi eru med veikleika pegar kemur ad télulegum greiningum og bua yfir mjog takmorkudum
moguleikum til skyrslugerdar. Fyrirtaeki sem hafa porf fyrir slika virkni fjarfesta pvi oft i sjalfstaedum BI
kerfum.

Advania hefur préad lausn sem byggir 8 AX og NAV og hafa um 30 vidskiptavinir keypt pa lausn. Flestir
vidskiptavinir Advania hafa leitad annad med BI parfir sinar, en Advania hefur litlar eda engar
upplysingar um pad.

e CRM Hugbunadur (Stjornun vidskiptatengsla / e. Customer Relationship Management)

9 Upplysingar undir trinadi
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CRM hugbunadur er notadur til ad halda utan um all ségu vid vidskiptavini félagsins. Er pa einna helsta
verid ad geyma upplysingar um vidskiptavini, tengilidi hja vidskiptavinum, sélutaekifaeri og utistandandi
beidnir.

CRM hugbunadur getur stadid sjalfsteett fra ERP kerfum en er yfirleitt samtengdur ERP kerfum
fyrirtaekja ad einhverju leiti. Ad auki er haegt ad f4 CRM vidbaetur (e. modules) inn i Dynamics NAV,
Dynamics AX, SAP og Oracle svo helstu kerfi séu nefnd og fa pannig fram fulla sampaettingu. Verdur pa
CRM kerfid hluti af ERP hugbunadi fyrirteekisins.

Gott deemi er soluferlid, par sem s6lumadur skrair mogulega solu eda teekifaeri vegna akvedins
vidskiptavin (e. sales lead) i CRM kerfi, t.d. Salesforce. Ljuki taekifeerinu med vidskiptum pa verdur til
samningur i ERP kerfinu sem sidan fer i manadarlega innheimtu hja vidkomandi vidskiptavin.

CRM kerfi er lika notud til ad halda utan um pjénustubeidnir sem koma fra vidskiptavinum og ef vinnan
fellur utan pjonustusamnings pa er st vinna utskuldud til vidkomandi vidskiptavins. | mérgum
fyrirtaekjum er pa buié ad sampaetta CRM kerfid og ERP kerfid svo ad utskuldun sé sem mest sjalfvirk.

e  Afgreidslulausnir (e. Point of Sales / PoS)

Allir adilar sem selja ERP kerfi, pa sérstaklega sem fjarhagskerfi, bjoda upp a eigin afgreidslulausn (PoS)
eda i samstarfi og eftir atvikum a grundvelli endursélusamnings (e.partnership) til ad pessa ad geta selt
bjénustu eda birgdir beint til vidskiptavina. A petta i raun vid 6ll vidskipti sem fara fram i verslunum
landsins. Advania hefur verid i samstarfid vid LS Retail um PoS lausnir og einnig Shopbox sem er danskt
fyrirtaeki. Pupcove, Rue de Net og Origo eru einnig endursoluadilar ad LS Retail lausnum, en Wise hefur
selt lausnir fra Centara.

e Vefverslun (e. Ecommerce)

Vefverslun eykst jafnt og pétt med samhlida vaxandi eftirspurn eftir vefverslunarkefum. Sama vara er
pannig til s6lu badi i verslunum og a netinu. betta kallar 4 ad vefverslunarkerfi eru sampaettud (e.
integrated) vid ERP kerfi fyrirtaekis. Eru pa vefverslunarkerfi latinn lesa beint upp Ur birgdakerfishluta
ERP kerfisins og pannig er haegt ad syna raunstddu 4 birgdum til vidskiptavina. Vidskiptavinir geta pa
fylgst med std6du sinna pantana og veentan afhendingartima. Advania endurselur donsku lausnina
DynamicWeb dsamt pvi ad hafa unnid nokkrar vefverslanir i Lisu, eigin vefumsjonarkerfi.

e Mannaudslausnir (e. Human Resources)

Mannaudslausnir eru gott deemi um vidbdtarkerfi sem geta stadid sjalfsteett en eru idulega sampaett
vid ERP lausnir fyrirteekja. Likt og med 6nnur ERP kerfi pa geta pau innihaldid mannaudslausnir sem
sjalfsteedar einingar. Mannaudslausnakerfi innihalda launakerfi sem eru notud til ad halda utan um
laun allra starfsmanna og skuldbindingar gagnvart peim. Slik kerfi geta einnig haldid utan um
verkdagbaekur og timaskraningar. Advania hefur a sinni kdnnu timaskraningarkerfi sem er notad til ad
halda utan um tima og vidveru starfsmanna. Advania hefur endurselt mannaudslausnina Lessor fyrir
Dynamics AX kerfi, en hun er smidud i pvi kerfi. SU lausn er einnig til fyrir NAV. i dag leggur Advania
aherslu 4 ad selja H3 lausnina. Onnur ERP kerfi bjéda einnig upp & mannaudslausnir. bannig bydur t.d.
DK upp a timaskraningar- og launakerfi i sinu kerfi.

11
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4. Oskad er eftir umfjéllun um fijérhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdkhaldskerfin TOK og
Dynamic AX. Er Oskad eftir rékstudningi fyrir pvi ad pessi hugbunadarkerfi tilheyri sama
vérumarkadi og Dynamics NAV.

Eins og adur hefur komid fram, hefur Advania almennt lagt dherslu a s6lu 4 TOK til litilla fyrirtaekja, AX
til stérra fyrirtaekja og NAV til allra fyrirtaekja, allt frd smaum fyrirteekjum upp i stér fyrirtaeki. |
samanburdi einstakra kerfa eda lausna @ markadi er ad mati Advania einnig mikilvaegt ad lita til DK
enda er par um alhlida fjarhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdékhaldskerfi sem er sérsnidié ad ymsum
tegundum rekstrar.®

AQ pvi er vardar reynslu Advania pegar kemur ad kerfunum TOK, AX og NAV, pa syna deemin ad vid val
a kerfi eru 6tal margar breytur sem hafa ahrif 4 val fyrirtaekja 4 lausn. bad er er reynsla Advania ad
pbegar fyrirtaeki velja sér ERP kerfi pa halda pau sig vid kerfid 6llu jofnu i u.p.b. fjiogur til fimm ar. Eftir
pann tima er kominn porf & pvi ad uppfeera kerfid i nyjustu Utgafu eda pa framleidandinn haettir ad
stydja vid akvednar utgafur. Pa er einnig algengt ad fyrirtaeki dski eftir nyrri virkni sem er ekki i bodi i
nuverandi Utgafu. pegar kemur ad endurskodun & stefnu fyrirtaekis i hugbdnadarlausnum, s.s. vegna
uppfarsluparfar eda samningsloka, leidir hin pannig oft a tidum til pess ad breytt er um kerfi og/eda
pjonustuadila, enda getur kostnadurinn vid uppfeerslur verid talsverdur. betta a sérstaklega vid ef i
bodi eru umfangsmiklar séradlaganir sem gerdar hafa verid vid 6nnur kerfi eda innan kerfisins. Leita
ba fyrirteeki eftir tilbodum fra hinum mismunandi pjonustuadilum sem nota pa taekifeerid til ad bjéda
mjog hagstaed kjor vid innleidingu vitandi pad ad vidskiptavinurinn verdur i vidskiptum naestu 4 — 5 ar.

Almennt er gert rad fyrir pvi ad hugbinadur med akvedna virkni geti nyst fyrirtaekjum 6had staerd
peirra og pvi hvers konar onnur hugbunadarkerfi fyrirtaekin nota. Eru pvi almennt litlar hindranir inn &
markadinn og geta fyrirtaeki oftar en ekki skipt um lausnir eftir hentugleik. Taeknilega séd eru pannig
ekki adgangshindranir sem gera pad ad verkum ad greina etti framangreind kerfi i mismunandi
vorumarkadi. Ad sama skapi verdur ekki skilid & milli markada a grundvelli verds.

Pad sem einna helst raedur vali vidskiptavina er edli starfseminnar (flaekjustig, sampaetting) frekar en
steerd fyrirtaekis.

Daemi um fyrirteeki sem hafa flutt sig @ milli pjonustuadila 2016 -2019. Teemandi listi yfir vidskiptavini
sem hafa komid eda farid ur vidskiptum vid Advania er ad finna i svari vid spurningu 2 (exelskjal). Eins
og sja ma af medfylgjandi demum er stadganga a milli kerfa, hvort heldur litid er til TOK, AX, NAV,
Centara eda DK, svo eitthvad sé nefnt.

[fellt it vegna tranadar]

5. Oskad er eftir ndnari utskyringum & samkeppni Advania fré svokélludum opnum lausnum (e.
Open source) & svidi fjdrhags-, vidskipta-, upplysinga- og bdkhaldskerfa. Er oskad eftir
rékstuddu mati fyrirtaekisins @ umfangi pessarar samkeppni og mati pess da pvi hvort opnar
lausnir komi ad fullu eda verulegu leyti i stad peirra kerfa sem fyrirtaekid selur.

Rétt er ad arétta i pessu sambandi ad i samrunaskra segir ad samkeppni geeti einnig fra opnum
hugbunadi. A mati samrunaadila er pannig dmogulegt ad utiloka ad opnar lausnir geti i einhverjum

10 www.dk.is
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tilvikum veitt samkeppni. Augljost er ad samrunaadilar fullyrda ekki ad hér sé um verulega samkeppni
ad rxeda. Allt ad einu veita opnar lausnir, sem oft eru an gjaldtoku eda veittar gegn vaegu gjaldi, 6drum
kerfum samkeppnislegt adhald i krafti lagrar verdlagningar.

Opnar lausnir (e. Open Source) njota helst vinsalda hja adilum sem vilja geta gert breytingar &
hugbunadinum an pess ad purfa ad fara i gegnum pjénustuadila og pannig notid meira sjalfstadis. Ma
leida ad pvi likur ad peir sem taka upp opnar lausnir séu adilar sem vilja ekki greida hatt notkunarverd.
Fyrirtaeki sem hafa i starfi adila med forritunarpekkingu gaetu einna helst farid pessa leid.

Eftir bestu vitund Advania pa er einn adili hérna a islandi ad bjéda pjonustu vid opin bdkhaldskerfi. Um
er ad reeda Exigo ehf sem hefur endurselt Odoo kerfid. Pad er mat Advania ad liklega séu ekki margir
adilar ad nyta sér opinn hugbunad i békhaldi, en par raedur sennilega frekar skortur @ pjonustu en
eiginleg virkni kerfa for.

6. Oskad er eftir ndnari umfjéllun og skyringum hvad vardar landfraedilega afmérkun markadar
mdlsins. Medal annars er éskad eftir:

a. Afsté6du samrunaadila til vaegis islenskra sérlausna og tenginga vid innlend yfirvéld og
bankastofnanir vid mat d landfraedilegri afmérkun markadarins, sérstaklega hvad
vardar fjarhags-, vidskipta-, upplysinga- og bokhaldskerfi.

b. Afstédu samrunaadila til veegis erlendra adila hér d landi i sélu fjarhags-, vidskipta-,
upplysinga- og bdkhaldskerfa, einkum m.t.t. staerdar vilskiptavina og edli
hugbunadarins (hugbunadur med yfirgripsmikla virkni og hugbunadur med litla til
midlungs virkni).

¢. Ndnari umfjéllun um umsvif og markadssetningu samrunaadila & svidi fjdrhags-,
vidskipta-, upplysinga- og bokhaldskerfa utan [slands.

a.

Hér parf ad gera greinarmun & ERP kerfum sem eru préud a islandi og hins vegar kerfum sem ad
einhverju leyti eru stadfaerd ad islenskum 16gum og reglum. Lausnir sem préadar eru & islandi eru
eingongu seldar af framleidanda, en oft og tidum eru nokkrir s6lu- og pjénustuadilar ad stadfaerdum
lausnum. islensku lausnirnar einkum kerfi DK (einnig Regla og Netbdkhald) eru almennt med tengingar
vid banka og tollayfirvold. Stadfeerdu lausnirnar (t.d. Dynamics NAV, Dynamics AX, SAP, Uniconta) eru
undantekningarlitid med marga s6luadila og innifela oft og tidum litla virkni fyrir pessar tengingar og
er pad pa undir hverjum séluadila komid ad smida vidkomandi virkni. Adilar hafa svo farid mismunandi
leidir i pvi ad selja pessa virkni, annad hvort sem sérlausn, eda sem virkni innifalda i pjénustugjaldi (t.d.
https://www.nav.is/nav-i-vistun).

Fyrirteeki sem gefa Ut mikid magn reikninga eda purfa ad inna af hendi verulegt magn greidslna fara
hefdbundid pa leid ad kaupa kerfi sem innifelur tengingu vid banka. Erfitt er ad réttlaeta pa miklu
handavinnu sem annars faeri i greidslur og innborganir. Fyrirtaeki med minna faerslumagn geta
audveldlega feert sitt békhald an slikra tenginga.

Flestir eda allir pjénustuadilar Dynamics NAV og Dynamics AX hafa préad bankalausnir og adrar minni
lausnir sjalfir. Tollakerfi hafa ekki allir préad, en Advania hefur préad pad fyrir baedi Dynamics NAV og
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Dynamics AX. Advania hefur selt tollakerfid til vidskiptavina annarra séluadila i gegnum tidina, t.d.
vidskiptavina Rue de Net og Annata. Akvednir séluadilar hafa farid pa leid ad fara ekki Gt i sérskrif og
notad sér paer lausnir fra Advania med pvi ad gera endursélusamninga um not & sérlausnum og
endursolu @ NAV. Tengingar vid banka er tiltdlulega audvelt ad smida enda birta allir vidskiptabankarnir
opinberlega taekniupplysingar til pess ad gera fyrirtaekjum kleift ad setja upp slikar tengingar.

Almennt pa telur Advania pad sé kostur ad geta bodid upp & sérlausnir fyrir islenskan markad.Hins
vegar er tiltélulega audvelt fyrir samkeppnisadila ad koma inn @ markadinn og bjéda lausnir sem eru
byggdar 4 erlendum lausnum, eins og t.d. Uniconta. Hafa verdur i huga ad samkeppnin er mjog hord
a pessum markadi og pvi er ekki haegt ad verdleggja sérlausnirnar hatt, heldur eru paer latnar fylgja
med fyrir hofsamt verd. Sa adili sem einkum reidir sig & sérsmidadar islenskrar lausnir er DK
hugbunadur sem getur bodid upp a allar peaer sérlausnir sem nytast islenskum fyrirtaekjum. DK
hugbdnadur hefur ad eigin ségn 55% markadshlutdeild i vidskiptahugbinadi.!

Pad er skodun Avania ad sérlausnir hafi ahrif a val ERP kerfum en séu ekki urslitapattur, miklu frekar
horfa fyrirteeki til verds og pjonustu. Advania hefur skilgreint markadinn sem ,,Red Ocean” markad par
sem adilar keppa a verdum og pjonustu.

b.

Steerstu fyrirtaekin a islandi eru i dag ad nyta sér Agresso (OR, Reykjavikurborg), Dynamics AX (Olgerdin,
Byko, Hagkaup, Husasmidjan), SAP (Siminn, islandspéstur, Eimskip, Samskip), Coda (Icelandair) og
Dynamics NAV (Bdnus, Skeljungur, Syn). Oll eru pessi kerfi framleidd af erlendum adilum en pjénustud
af innlendum adilum eda beint af fyrirtaekjunum sem nyta pau med studningi framleidanda. bpréun
pbessara kerfa er an efa mjog kostnadarsém og ekki moégulegt ad prda slikar lausnir med eitt land i huga.
Markadurinn hefur ad pessu leyti tekid verulegum breytingum a undanférnum 15 til 20 drum en adur
var pekkt ad islenskir adilar préudu bokhaldslausnir fyrir staerri fyrirtaeki.

Ljést ad um er ad reeda mjog stor fyrirteeki sem hafa varid umtalsverdum fjarmunum i innleidingu og
sampeettingu. Slik fyrirtaeki skipta ekki um vidskiptahugbinad nema ad vel igrundudu mali enda ma
2tla ad kostnadurinn geeti hlaupid a tugum milljona i leyfisgjold og vinnu vid sampaettingu.

Rikid hefur verid i samstarfi vid Advania um rekstur a fjarhagskerfi rikisins sem er frd Oracle par sem
um er ad raeda gridarlega umfangsmikid kerfi enda er rikid langstaersti rekstraradili islands og med
flesta launpega.

Pegar kemur ad kerfum med minni virkni pa eru fleiri fyrirteeki ad nyta sér islenskar lausnir frekar en
alpjodlegar.’> A markadinn hafa komid nyjar islenskar lausnir & sidustu arum (t.d. regla.is) en einnig
hafa alpjédlegar lausnir verid markadssettar (Uniconta).

Minni fyrirteeki eiga mjog audvelt med ad nyta sér alpjodleg bokhaldskerfi, an sérstakrar stadfaeringar,
en algengara er ad fyrirteeki kaupi kerfi og pjénustu af adila innanlands. Undantekningar 4 pessu eru
audvitad til og fjalla annars vegar um opinn hugbunad, par sem fyrirteeki leita hagkveemustu leida vid
upplysingataekni, eda par sem fyrirtaeki eru i sérhaefdum atvinnugeira og purfa 4 sérheefdri lausn ad
halda. Daemi um hid sidara er fjoldi hétela sem notar hollensku lausnina roomer (var adur i {slenskri
eigu).

11 http://www.visir.is/paper/serblod/SE170915.pdf.
12.5j3 umfjéllun um DK; http://www.visir.is/paper/serblod/SD190123.pdf
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Advania préadi 4dur kerfin TOK og OPUSallt. bréun pessara hefur verid haett og vidskiptavinum beint
yfir 8 Dynamics NAV eda nyja lausn fra Microsoft (Dynamics 365 Basic Financials), sem hefur reyndar
verid markadssett sem TOK. bad er mat Advania ad fyrirtaeki & [slandi geri sivaxandi krofur til
hugbunadar. Ef landfraedilegi markadurinn einskordast vid island réttleetir staerd hans hins vegar ekki
pba miklu fjdrmuni sem parf til ad préa vidskiptahugbuinad fyrir skyjid, sima, spjaldtolvur, fartdlvur og
onnur taeki sem fyrirtaeki purfa ad nyta i sinni starfssemi i dag.

C.

Advania er hluti af norreenni samstaedu i upplysingarteekni sem hefur sérhaeft sig i ad bjéda upp 4 mjog
breytt pjénustuframbod. Advania island er pad fyrirtaeki samstaedunnar er bydur upp einna breidasta
frambod lausna sem markast af pvi ad smaed markadarins dregur Ur moguleikum a sérhaefingu.
Advania [sland hefur adgang ad sérfreedingum innan samstaedunnar ef & parf ad halda og 6fugt.
Almennt er innan samstaedunnar midad ad pvi ad beina vidskiptum til pess adila sem hentar best hverju
sinni. T.d. hefur Advania leitad til Advania Svidpjod til ad fa adgang ad sérhaefdri pekkingu a rekstri
innvidaupplysingataekni (e. IT Infrastructure og Microsoft Active Directory ).

Advania [sland er i dag med nokkurn fjélda vidskiptavini utan islands. bessi fyrirtaeki hafa komid til
Advania vegna ordspors, abendinga fra samstarfsadilum (t.d. frad LS Retail) og vegna sérheafingar 4
adkvedna atvinnugeira. Eins og sést 4 gbognum frd Advania (tilvisun i veltutolur i fyrstu
gagnafyrirspurninni) pa eru umsvif Advania utan islands ekki mjog mikil, en fara pé vaxandi. Mikil
eftirspurn er eftir adilum med pekkingu a verslanageiranum i Svipjéd og par hefur Advania hug 4 ad
vinna enn frekar med Advania Svipjd0 i s6lu og markadssetningu lausna.

Advania hefur préad lausnina PMAX fyrir Dynamics AX kerfid. bPessi lausn er i notkun i nokkrum ldndum,
t.d. Danmorku, Noregi og Ungverjalandi. Advania er med nokkra s6luadila ad lausninni, t.d. Advania
Noregur og Accigo AB. Markadsstarf er bundid vid Appsource, markadstorg Microsoft, vefsidur og
patttoku i syningum. Advania er ad auka mjog markadsadgerdir og hefur t.d. rddid solustjora i Noregi,
en hlutverk hans er ad finna séluadila i Evrépu.

v. Lokaord

Pad er von samrunaadila ad upplysingar paer sem veittar eru i bréfi pessu og fylgiskjélum svari peim
spurningum sem Samkeppniseftirlitid hefur sett fram vardandi videigandi markadi malsins og séu
samrunaskrd til fyllingar pannig ad unnt sé ad fallast 4 ad hun sé fullnaegjandi pannig ad formleg
rannsokn malsins geti hafist. Samrunaadilar lysa sig reidubuna til pess ad veita stofnuninni allar pzer
upplysingar, skyringar og adstod sem hun kann ad telja naudsynlega til pess ad svo megi verda.

Virdingarfyllst,
f.h. Advania
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