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Inngangur

Freedslustjori ad ldni byggist a pvi ad fyrirtaeki og stofnanir fa til sin rddgjafa sem fer yfir stédu
freedslumala, greinir fraedsluparfir og vinnur fraedsludzetlun. | april 2018 samdi isafjardarbaer um
Freedslustiora ad ldni vid Sveitamennt og Mannaudssjod Samflots og skyldi Freedslumidstod
Vestfjarda leida verkefnid. Sidar baettist inn i verkefnid SFR stéttarfélag i almannapjénustu. Til ad fa
heildstaeda freedsluazetlun var dkvedid ad verkefnid nadi einnig til pess starfsfolks sem staedi utan
beirra starfsmenntasjéda sem greida fyrir verkefnid og staedi Isafjardarbaer straum af kostnadi vegna
beirra. Verkefnid fér af stad i juni 2018 og var aaetlad ad pvi lyki i oktdber 2018. Sumarfri og adrar

annir urdu til pess ad pad frestadist og lauk pvi ekki fyrr en i desember sama 4ar.

Fraedslumidstod Vestfjarda sa um framkveemd verkefnisins og var pad unnid undir stjérn Elfu
Hermannsdottur forstodumanns. Auk hennar komu verkefnastjérar Fraedslumidstodvarinnar ad
framkveemd og drvinnslu, paer Sigurborg Pporkelsdottir, Barbara Gunnlaugsson, Dagny
Sveinbjornsdéttir og Helga Konradsdottir. Tengilidur [safjardarbaejar vid Freedslumidstddina var

Baldur Ingi Jonasson mannaudsstjori.

Notud var svokollud Markviss adferdafraedi (Markviss uppbygging starfsmanna) sem er adferd til ad
vinna kerfisbundid ad starfsmannapréun i fyrirteekjum og stofnunum. Greindar voru parfir
starfsmanna isafjardarbaejar fyrir fraedslu, endurmenntun og pjalfun og kannad hvada pekkingu peir

telji a0 megi baeta vid til ad auka frammistddu og drangur a peirra vinnustad.

Verkefnid nadi til rdmlega 350 starfsmanna. Af peim tilheyra 277 peim starfsmenntasjédum sem taka
patt i verkefninu og skiptast pannig ad 142 eru innan FosVest (Félagi opinberra starfsmanna 3
Vestfjordum) og tilheyra Mannaudssjodi Samflots, 121 er i VerkVest (Verkalydsfélagi Vestfirdinga)
innan Starfsgreinasambands [slands og tilheyra fraedslusjédnum Sveitamennt og 14 eru i SFR
(Stéttarfélagi i almannapjonustu). | verksamningi 4 milli pessara adila kemur fram ad markmid
verkefnisins Fraedslustjori ad ldni sé ad gera isafjardarbae kleift ad uUtbua nyja fraeedsludaetiun og setja
freedslu starfsmanna i markvissan farveg i peim tilgangi ad efla haefni og pekkingu starfsfolks og

studla ad aukinni starfsanaegju (vidauki 1).

i pessari skyrslu er fjallad um framkveemd og nidurstédur parfagreininga eins og paer komu fram a
hverju svidi baejarins. | lokin er sett fram fraedsludaetlun en byrjad er & ad orstuttri umfjéllun um

isafjardarbae.

Myndir i skyrslunni eru ymist af heimasidu sveitarfélagsins eda fengnar hja Baldri Inga Jénassyni.
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Isafjardarbaer

{safjardarbeer er vidfedmt sveitarfélag sem naer yfir péttbyliskjarnana isafjérd, Sudureyri, Flateyri og
bingeyri auk dreifbylis. | sveitarfélaginu byr lidlega helmingur allra Vestfirdinga. Stjornkerfid er
tviskipt og er skipad annars vegar kjornum fulltrdum og hins vegar embaettismonnum. £dsta yfirvald

bajarins er bajarstjorn sem kosin er a fjogurra ara fresti og eedsti yfirmadur embaettismanna er

baejarstjori sem radinn er af baejarstjérn.

Stjornsyslu- og
fjarmalasvid
sFarmal, bokhald
=Launavinnsla

=Menning og sofn
=Markads- og
kynningarmal

= Atvinnu- og
ferdamal
=Skjalavarsla
=Upplysingar og
vefsida

=Manntal

Svid [safjardarbaejar eru, samkvaemt nyjasta skipuriti baejarins, stjornsyslu- og fjarmalasvid,
velferdarsvid, skdla- og tdmstundasvid og umhverfis- og eignasvid. Svidin geta skarast og nokkrar

stofnanir heyra ekki beint undir ddurnefnd svid baejarins, eins og hafnir og slokkvilid, sem fjallad

Basjarstjorn

Velferdarsvid
=Félagsleg radgjof
=Fjarhagsadstod
=Félagsleg
heimapjonusta
=bjonusta vid fatlada
=bjonusta vid aldrada
=Barnawvernd
sFélagsleg lidveisla
=Jafnréttismal

verdur um sérstaklega i skyrslunni.

Skola- og
tomstundasvid
=Grunnskolar
=Leikskolar
= Dagradvol
=Félagsmidstodvar
=Dagforeldrar
=iprottaman nwvirki
sS5é&rfraedipjonusta
=Tomstundamal

=iprottamal

Umhverfis- og

eignasvid
sSorphirda
=pbjonustumidstod
=Gatnamal
s=Skipulagsmal
=Bypggingarmal
= Umhwerfismal
=Snjomokstur
=Framkvamdir
=Eignasjodur
=\Veitur
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Framkvaemd

Eins og adur hefur komid fram er tilgangur verkefnisins ad greina fraedsluparfir og gera
freedsludaetiun fyrir starfsfélk a 6llum svidum isafjardarbaejar. Lagt var upp med ad allt starfsfolk
baejarins hefdi snertiflot vid verkefnid & einhvern hatt. | upphafi var haldinn einn fundur med &llum
svidsstjorum og forstodumonnum par sem verkefnid var kynnt. Pa var fundad med hverjum
svidsstjora fyrir sig og sidan sett upp verkdaetlun i samrddi vid styrihdp sem yfirmenn svida
[safjardarbaejar attu seeti i. Auk pess ad modta verkefnid kom styrihdpurinn ad drvinnslu & peim

namskeidstillogum sem nefndar voru i verkefninu og lokautfaerslu 4 fraedsluasetluninni.

Til ad greina parfir voru notadir tveer adferdir, rynihdpar og vidhorfskannanir. Rynihdpar er
margreynd adferd med pad ad markmidi ad afla og draga saman upplysingar um skodanir, upplifun
og tiltru félks. Oftast eru rynihdpar myndadir med 4-12 einstaklingum og hver hépur latinn hittast i 1-
2 kist. Prir hdpar fengu senda vidhorfskénnun par sem pad var metin betri adferd til ad na til peirra

hdépa eins og nanar verdur vikid ad sidar.

Fundad var med tveimur rynihdpum 3 velferdarsvidi, annars vegar med almennum starfsménnum og
hins vegar med stjérnendum. A skéla- og témstundasvidi var fundad med starfsfélki grunnskdla,
leikskdla, heilsdagsskéla og ibréttamannvirkja. A stjérnsyslu- og fjarmalasvidi var einn fundur en &
umhverfis- og eignasvidi var fundad baedi med starfsfolki i stjdrnsysluhisi og med starfsfolki i
ahaldahdsi. Einnig voru haldnir fundir med starfsfélki 4 hofninni, slokkvistédinni og i Safnahudsinu. A
fundunum var farid yfir tilgang verkefnisins og fyrirkomulag. pa var hépurinn leiddur i gegnum opna
umraedu med skipulégdum haetti med pad ad markmidi ad draga fram parfir fyrir freedslu,
endurmenntun og pjalfun. Medallengd fundartima var um ein og half klukkustund. Starfsmenn
Fraedslumidstédvarinnar sdu um ad leida fundina, skra nidur helstu atridi og draga saman nidurstédur

ad fundum loknum.

{ premur tilvikum var akvedid i samradi vid svidsstjéra ad senda Ut vidhorfskannanir til starfsfélks
frekar en ad fa fulltrda pess a rynifund. betta var starfsfélk a velferdarsvidi sem starfar vid fotlunar-
og oldrunarpjonustu og starfsfolk félagsmidstodva en pad heyrir undir skdla- og tdmstundasvid. Var
bad gert vegna pess ad meirihluti starfsmanna gegnir hlutastarfi og er auk pess adallega i vaktavinnu

og pvi erfidara ad na peim & sameiginlega fundi.

Eftir ad unnid hafdi verid ur peim upplysingum sem komu fram a rynifundum og med kénnunum var

haft ndid samrad vid mannaudsstjéra um utfaerslu hugmynda og gero freedsludaetlunar.
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Nidurstoour

Hér & eftir verdur farid nanar i hvernig framkvaemd verkefnisins var hattad og hvad nidurstdédur ur
rynihépavinnu og kénnunum leiddu i ljds. Fjallad er um hvert svid fyrir sig en kaflarnir eru mislangir
eftir pvi hve svidin eru stor og hve miklar umraedur spunnust a hverju peirra. Byrjad er a skdla- og
témstundasvidi sem er steersta svidid. Neest er fjallad um stjérnsyslu- og fjdrmalasvid med sérstakri
umfjéllun um Safnahus. P3a er fjallad um hafnir og slokkvilid. par & eftir er kafli um umhverfis- og
eignasvid en innan pess svids er pjonustumidstddin med ahaldahusi og gardyrkjudeild. i lokin kemur
kafli um velfer8arsvio en pvi er skipt nidur i starfsfolk oOldrunarpjénustu annars vegar og
fotlunarpjonustu hins vegar. Byrjad er a stuttri kynningu um hlutverk svidanna en sifan er
umfjélluninni um nidurstodur skipt i prja paetti; starfshaefni, starfspréun og fraeedsludskir og fylgt eftir

med samantekt i lok hvers kafla.

Skola- og tomstundasvid

Hlutverk skéla- og témstundarsvids isafjardarbaejar er, samkvaemt heimasidu baejarins, rekstrarlegt
og faglegt eftirlit med starfsemi skéla isafjardarbaejar. | pvi felst m.a. ad veita grunnskélum og

leikskdlum sérfreediadstod og radgjof.

Fundir med rynihépum i skélum sveitarfélagsins voru haldnir i samradi vid skdlastjéornendur en
misjafnt var hvernig valid var i pa og hve margir gatu verid med & fundum. | Grunnskélanum 3 isafirdi

var skipt i prja rynihdpa, einn med kennurum, annar med skdlalidum og studningsfulltrdum og sa
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bridji med sex starfsménnum i heildagsskélanum Daegradvol. Einn fundur var med fulltraum af 6llum
deildum leikskélans Sélborgar & isafirdi. Fundir & Flateyri og Sudureyri voru tveir 4 hvorum stad;
annar i grunnskélanum og hinn i leikskélanum. A bingeyri var adeins einn fundur par sem ekki var

mogulegt ad halda fund i leikskdlanum s6kum manneklu.

{safjardarbaeer rekur fjorar félagsmidstodvar fyrir 13-16 dra ungmenni, eina i hverjum péttbyliskjarna.
Starfsfdlk par er i hlutastorfum og vegna pess ad félagsmidstoédvarnar eru dreifdar pa nddist ekki ad
hitta starfsfolkid saman i einum hdp. bvi var akvedid ad senda skriflega vidhorfskonnun til
félagsmidstodvanna (vidauki 2). bratt fyrir ad ipréttamannvirki og sundstadir [safjardarbaejar séu
einnig @ morgum stédum pa naddist ad halda einn sameiginlegan fund med sex starfsménnum i

rynihdp 4 starfsdegi.

Starfshaefni

Fyrsta spurningin sem borin var upp fyrir rynihépana fjalladi um hver vaeri mikilvaegasta haefnin sem
starfsfélk pyrfti ad hafa til ad pad geti skilad gddu starfi i leik-, grunn- og heildagsskélum og 3 iprétta-

og sundstodum.

Su heaefni, faerni og peir eiginleikar sem allir voru sammala um ad skiptu mestu mali i skélastarfi voru
samstarfshaefni, félags- og samskiptafaerni, polinmaedi, sveigjanleiki t.d. ad geta sett sig inn i nyjar
adstaedur, umburdarlyndi og jakvaedni. Starfsfélk sundlauganna beetti vid pjénustulund og

snyrtimennsku.

i svérum vid nafnlausri vidhorfskénnun sem for til starfsfélks félagsmidstodva kom fram ad faernin til
ad takast 4 vid verkefni i félagsmidstodvunum sé, ad mati allra nema eins, til stadar. Enginn vissi til ad
ny verkefni vaeru fyrirsjdanleg a peirra vinnustad. Meginhluti starfsfélks skdlanna nefndu ad aeskileg
haefni veeri frumkvaedi, sjalfstaedi og tolvufeerni. Vegna hrada i proun teeknimala pyrfti folk helst ad
nota fritima sinn til ad setja sig inn i snjallsimaforrit og 6nnur taeknileg atridi, annars vaeri heetta 4 ad
bad dragist aftur ar. Starfsfdlkid i félagsmidstédvunum var par undantekning pvi pad 6skadi hvorki

eftir fraedslu i upplysingataekni eda télvunamskeidum.

{ umraeduhdpunum kom fram ad pad veeri mikilveegt ad starfsfélk & skdla- og tdmstundasvidi veeri vel
ad sér i proska barna og ad pad pyrfti ad hafa pekkingu a salfreedigreiningum barna. Skéla- og
leiksskdlalidar veeru mikid med bornunum og pyrftu ad takast a vid stjérnun aga og kvida barna sem
beir hafi ekki mikla pekkingu 4. Eins var raett um ad starfsfélk pyrfti ad geta talad islensku til pess ad
geta att i samskiptum vid alla og erfitt vaeri pegar skélalidar téludu hvorki islensku né ensku. Gott
veeri ad hafa starfskrafta sem vaeru vel ad sér i fjolmenningu og tvityngi, pvi pad pyrfti oft ad taka a

méti bdrnum og starfsmdnnum sem ekki tala islensku. [ tengslum vid skéla an adgreiningar pa nefndi
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félk ad pad vanti fleiri fagadila med sérpekkingu s.s. idjupjdlfa, salfraedinga, o.s.frv. Kvidi barna virdist
vera vaxandi vandamal og pad reynir @ sérkunnattu i ad koma fram vid bérn og unglinga sem eiga vid

hegdunarvanda ad strida.

Starfspréoun

Kennarar eru i stodugri starfspréun enda er peim gert ad stunda endurmenntun samkvaemt
kjarasamningi. Peir nefndu par deemi um verkefni i starfsazetlun, uppeldi til dbyrgdar, laesisstefnu,
Hljém ndmskeid og staerdfreedikannanir. A haustin eru allir starfsdagar skipulagdir sem hluti af

endurmenntun sem fer fram adur en skdlastarfid hefst.

pad var audheyrt a stjornendum leikskdlanna ad starfsfolki veeri velkomid ad ssekja namskeid 3
fullum launum, en oft vaeri mannekla og alag & starfsfolki og pd geefist frekar litill timi til

starfspréunar;

Vid erum ad gera margt vel. Vid erum svolitid bugadar pessa dagana par sem
okkur vantar starfsfdlk. pad er farid ad halla undan feeti. Vid erum med folk sem er
ad reyna ad leggja sig fram en petta er ordid erfitt, bannig ad madur laetur hvern
dag lida. Vid erum med alls konar efni sem vid komumst ekki yfir. Vid forum @ tvé
til prju ndmskeid en héfum ekki tima til ad vinna ur. Vid erum verst staddar

seinnipartinn.
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Hugmyndir komu fram um ad nyta meetti fjarfundabdnad meira fyrir namskeid. P4 er haegt ad vera i

heimabyggd og spara sér pa daga sem faeru annars i ferdir o.fl. fyrir kannski tveggja tima erindi i

Reykjavik.

Folki fannst ad pad pyrfti aukinn tima fyrir innra starf og reeddi um aukid andrymi. bpar sem ekki allir
hefdu sina sérstoku fundartima vaeri gott ad hafa starfsdaga um pad sem peir heféu adur leert.
Adalatridid vardandi starfspréun var ad mati starfsfélks ad pad geti att tima saman par sem pad geti

reett pau verkefni sem efst eru a baugi hverju sinni og geti borid saman reynslu og upplifun.

Starfsfélk skdla kann vel ad meta samvinnu innan skélans, til deemis pegar proskapjalfar eda
sérkennarar hitta starfsfolk heildagsskdlans og gefa upplysingar um dkvedna einstaklinga sem gerir

bad ad verkum ad pad 6dlast betri skilning a vanda peirra er um reedir;

bad eru nokkrir nemendur par sem ég hugsa, hvad d ég ad gera. bad verdur

svona, nu skil ég! ba bregst madur 6druvisi vid.

Tomstundafraedingar og starfsfdlk i heildagsskélum med adsetur innan hdsnaedis grunnskélans toldu
ad nalaegdin gerdi starfid i heildagsskélum synilegra og ad pad veeri meiri samvinna sem nyttist
starfsfolki i heild. Einnig vaeri pad kostur ad geta sott freedslu 4 vegum grunnskdélans. bad var mjog
misjafnt hvort skdlalidar hefdu nytt sér fraedslu eda endurmenntun 4 s.l. 2 arum eda hefdu ihugad ad
sekja freedslu eda endurmenntun 4@ naestu 1-2 arum, en flestir hofou pd sott namskeid sem

isafjardarbaer hefur bodid upp a.

Starfsfélk i félagsmidstodvunum sem skiladi skriflegum svorum vildi allt préast frekar i nuverandi
starfi, en ekkert peirra hafdi sétt starfsprounarndmskeid a eigin vegum undanfarid ar. Adeins einn
haféi sétt namskeid/freedslu hja vinnuveitanda og var pad stutt innanhissnamskeid en allt hafdi pad
ahuga a ad fa freedslu. Adalastaedan fyrir pvi ad starfsfolkid hafdi ekki sott namskeid er ad pad taldi

ekkert vera i bodi.

Starfsfolk iprottamannvirkja/sundlauga hafdi ekki mikid velt fyrir sér eigin starfspréun, en greinilegt
var ad umhverfid trufladi pa sem voru ad vinna i husnaedi sem var ekki vel vidhaldid og dvissa rikti um
hvenzr kaemi ad endurnyjun eda lagfaeringu a pvi. beim pétti sleemt ad hafa engin ahrif 4 vidhald a
eigin vinnustad og potti skorta a virdingu fyrir starfsfolki. AG 6dru leyti virtist starfsfélk satt vid sina
starfspréun og margt var med langa starfsreynslu. Anzegja med starfspréun tengdist pvi hversu vel
nam, sem pad hafdi farid i, nyttist félki og einnig hve vel pad kaemi ad notum fyrir nemendur. bad
hafdi farid & skyndihjdlpar- og bjorgunarnamskeid i sundlaugum, eineltisnamskeid og

sjalfstyrkingarnamskeid. | sundlaugunum var dherslan & adbinad og vildi félk helst f4 meiri fraedslu
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um taeknileg atridi tengd bunadi, til deemis til ad eiga audveldara med ad bregdast vid ef upp kaemu

vandamal.

Adspurd hversu vel eda illa vinnuveitandinn hafi stadid sig i ad hvetja starfsfélk til ad saekja fraedslu
botti starfsfolki & skdla- og tdmstundasvidi yfirmenn og isafjardabaeer standa sig vel. Starfsfélk skéla
hafdi helst dhyggjur af studningsfulltrGum sem vaeru ad taka ad sér alls konar verkefni. beir veeru
partur af hopnum, en fengju ef til vill ekki alltaf ad vera med, t.d. pyrftu peir sem sinna gaeslu og
gangavorslu 4 pvi ad halda ad fara & samskiptandmskeid par sem par reyndi oft & samskipti vegna

ordbragds og hegdunarvanda nemenda.

Fraedsluoskir

i umraedum um starfspréun og namskeidséskir komu fram margar frjéar hugmyndir. Til deemis var
nefnt ad svokalladar Menntabudir veeru mjog ahugaverdar par sem faggreinakennarar kynna sitt

freedasvid.

Vilji var til ad saekja freedslu baedi a eigin vegum og & vegum vinnuveitanda. bad sem starfsfélk a
skéla- og tomstundasvidi segir ad purfi til ad pad seeki meira i endurmenntun og fraedslu eru
upplysingar um hvad sé i bodi. Félk sagdist saekja fraedslu & YouTube en pad vaeri ekki mikid ad saekja

sudur og morg sogdust vera léleg ad fara 4 namskeid ein og sja;
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Stundum erum vid svo andlega preytt eftir daginn ad vid héfum okkur ekki ut i ad
fara ¢ ndmskeid. Kannski pyrfti ad selja okkur pau t.d. af skdlastjiornendum eda

peim sem eru ad bjéda upp ¢ ndmskeidin.

pott langflestar dskir um ndmskeid sneru adallega ad pvi sem kaemi nemendum sem best pa komu
einnig fram 6skir um fraedslu eda endurmenntun sem ekki heyrdi endilega beint undir starfid. Nokkrir

sogdu ad peim gaeti ekki dottid nein ndmskeid i hug sem ekki gaetu tengst vid starfig;

Oll menntun nytist i starfi, oftast naer gefur ny pekking nyjar hugmyndir sem koma

ad gagni i starfinu med pvi ad auka starfsanaegju.

Mestur dhugi var ad 0Od0last betri pekkingu & greiningum barna og fullordinna, t.d. kvida,
athyglisbresti, med eda an ofvirkni og einhverfu til ad vera betur i stakk buinn til ad pekkja einkennin
og vinna med pau. Ahersla var 16g8 4 ad pad eigi ad vera regluleg ndamskeid i skyndihjalp og ad nytt
starfsfolk isafjardarbaejar fai nylidafraedslu par sem pad fengi upplysingar um pad til hvers er zetlast

ad pvi i starfi og pvi syndur vinnustadurinn.

bpegar kom ad fraedsludoskum hja starfsménnum i félagsmidstodvum pd var namskeid um skapandi
starf med unglingum i fyrsta seeti. | 6dru seeti var fyrirbyggjandi fraedsla um einelti og einnig
skyndihjalp likt og var a dskalista hja svo morgum 66rum a skéla- og tdmstundasvidi. Personufeerni,
eins og sjalfstraust, sjalfsstjorn og prautseigja var a listanum og efling samskipta og samvinnu kom

fast a eftir.

Listi yfir éskir um namskeid:

e Agastjérnun

e Greiningar, kvidi, pekking & greiningum

e Fraedsla um fjolmenningu

e Tolvufaerni

e Hollustuheettir og 6ryggi a vinnustodum

e Namskeid i medhondlun a eiturefnum (sundlaug)
o Almennt skyndihjalparndmskeid

e Skyndihjalp sérhaeft fyrir starfsfolk sundlauga

e Hreinsibtnadur i sundlaugum (pipulagnir) og taeknindmskeid vegna starfsemi i sundlaugum
e Samskipti og framkoma

e Utikennsla

o [prottir og litil bdrn & leikskdla
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Samantekt

Samskiptafeerni og sveigjanleiki var pad sem allir vidmaelendur voru sammala um ad skipti mestu mali
i skolastarfi. [ tengslum vid skdla an adgreiningar bar mikilvaegi fagbekkingar og menntunar alls stadar
a géma, eins pekking 4 proskasalfraedi og agastjornun. Adspurd nefndu flest ad pad vantadi meiri
pbekkingu & greiningum barna og ad beseta pyrfti vid grunnpekkingu i leikskdélum, til deemis med
menntun fleiri leikskélalida. Eins pyrfti starfsfélk ad fylgjast vel med teeknipréun annars veeri haetta &
ad pad dragist aftur ur. Raett var um fjélmenningu og tvityngi, pvi margt starfsfélk veeri erlent og eins

pyrfti ad pjénusta betur born sem ekki tala islensku.

Starfsfélk félagsmidstodva hafdi mestan ahuga a skapandi starfi med unglingum og ad fa fraeedslu um
einelti. Pad virdist bua yfir naegri télvufaerni og taldi sig vel feert um ad sinna starfinu en hafdi samt
dhuga 4 ad prdast meira i starfi og ad fara 4 namskeid. Almennt var starfsfolk skéla- og
témstundasvids anaegt med frambod & endurmenntun og taldi hana nytast sér vel en félki fannst ad
pbad pyrfti aukinn tima til ad vinna Ur namskeidum og préast saman i starfi. Yfirmenn stofnana

hréosudu upplysingagjof um namskeid og fraedslu fra mannaudsstjéra og yfirmanni svidsins.

Haegt var ad greina pad vidhorf i 6llum rynihépunum ad starfspréun eigi helst ad felast i samstarfi og
jafningjafraedslu. Auk pess virtist starfsfolk & skdla- og tdmstundasvidi vera med allan hugann hja
nemendum og vildi ad namskeid og fraedsla myndi nytast bpeirra skjolstaedingunum, p.e.a.s.
nemendunum sjalfum sem best. Hugmyndir sem komu fram i rynihdpunum snerust pvi gjarnan um

fraedslu fyrir starfsfolk sem geeti styrkt nemendur.

Vegna pess hve margir eru i hlutastarfi a leiksskélunum og mikid alag getur verid a starfsfélki finnst
pvi litill timi gefast fyrir starfsproun. Sums stadar snerust umraedur starfsmanna um umbhverfi og
adbunad sem pyrfti ad laga. Baedi starfsfolk Soélborgar og Daegradvalar kvortudu til deemis undan
havada a vinnustad, pvi honum fylgdi streita og alag fyrir born og starfsfélk vinnustadarins. Umhverfi

vinnunnar skiptir mali ad mati starfsfélks ipréttahdsa og a sundstodum.

Stjérnsyslu- og fjarmalasvio

Stjoérnsyslu- og fjarmalasvidé heldur utan um pjénustu vid ibua, starfsfolk, baejarfulltria og adra kjérna
fulltrda i nefndum og radum isafjardarbaejar. Stjérnsyslu- og fjarmalasvid fer einnig med umsyslu fyrir
baejarstjorn, baejarrdd og adrar nefndir bajarfélagsins. Helstu verkefni svidsins eru til ad mynda
fjarmal, launavinnsla, skjalavarsla, békhald, kynningar, markadsmal, manntal, menningarmal, s6fn og

atvinnu- og ferdamal.
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Haldnir voru tveir rynifundir med starfsfolki stjornsyslu- og fjarmalasvids, alls 15 manns. Auk pess var
haldinn fundur med starfsfélki i Safnahusi, en par sem starfsemin par er nokkud frabrugdin annarri

starfsemi 4 svidinu, er sér umfjollun um hana.

Starfshaefni

Su heefni sem starfsfélk stjérnsyslu- og fjarmalasvids parf ad hafa er medal annars tolvufaerni, ad
kunna a pau forrit sem verid er ad vinna med. Sérstaklega er nefnt excel forritid sem er notad i 6llu

bvi starfi sem unnid er & svidinu. Einnig er notast vid forritid Navision i bokhaldi.

Starfsfolk svidsins & mikid i samskiptum vid ibua isafjardarbaejar, baedi med simtdlum og
télvupdstum, pannig ad pad reynir a faerni i mannlegum samskiptum. Einnig reynir a skipulagshaefni
og pekkingu & fjarmalum. Hopurinn parf auk pess ad hafa haefni til ad geta unnid saman s.s. i

teymisvinnu.

pad starfsfélk sem vinnur sérstaklega vid stjornsysluhlutann parf ad pekkja vel hvernig stjornsyslan
virkar, baedi hja sveitarfélagi og riki. bad parf ad hafa skilning 4 I6gbundnu hlutverki sinu og ferlum

innan stjornkerfisins.

Starfspréun

Helstu namskeid sem hdpurinn hefur sétt saman hafa verid kynningarndmskeid, t.d. um virdisauka a
vegum Capacent. Hver og einn starfsmadur hefur einnig farid 4 stok namskeid. Haldnir eru stuttir
starfsmannafundir & fimmtudégum, sem félk er anaegt med pvi pa faer pad ymsar tilkynningar. Allir fa
télvupdsta um pau namskeid sem eru i bodi og folk faer yfirleitt ekki neitun ef pad dskar eftir ad fara a
namskeid. Samband islenskra sveitafélaga hefur stadid fyrir svokolludum launaskéla og verid med

regluleg namskeid. Yfirleitt telur félk ad namskeidin sem pad hefur sétt nytist pvi vel i starfi.

Starfsfélk telur pad mikilvaegt ad geta sott sér endurmenntun og ad pad sé i raun hluti af starfinu.
Starfsmannafélagid hefur stadid fyrir stuttum dagsferdum sem félk kunni ad meta. Toluvert hefur
verid i bodi af namskeidum um nyju persénuverndarlégin, sem toku gildi i fyrra, fyrir pa sem starfa

vid stjornsysluna.

Fraedsluoskir

Upp komu margar tillégur um namskeid sem starfsfélk taldi vera porf 4. Nylidakynningar hafa verio
tvisvar a ari en ad sogn starfsfolks pa maetti huga ad upprifjun fyrir eldra starfsfolk. Fraedsla um
I6gbundin hlutverk pyrfti ad vera reglulega a einhverra ara fresti ad mati skrifstofufélksins. bad

nefndi einnig ad pad hafi 4huga 4 ad heimsaekja meira adrar stofnanir eda svid hja isafjardarbee til ad
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kynnast betur stérfum par og fa innsyn i verkefni, pannig ad félk sé ekki bara ad vinna med télur fra

6drum.

Starfsfélk taldi ad pad pyrfti ad kenna reikningshald fyrir sveitarfélég en vandinn veeri ad slikt
namskeid veeri ekki til. Mikilvaegt pétti ad namskeid feeru almennt fram a vinnutima par sem félk
telur sig sidur mottaekilegt til ad fara 4 namskeid eftir vinnu. Hins vegar er oftast pad mikid ad gera i

vinnunni ad félk hefur ekki samvisku i ad éska eftir ad fara sjalft 4 namskeid.

Listi yfir éskir um namskeid:

o Excel fyrir lengra komna

e Excel pivot toflur

e QOutlook, Powerpoint og Word

e Mannaudsstjornun

e Markpjalfun

e Fraedsla um I6g um opinber skjalasofn, i tengslum vid nyju persénuverndarlogin
e  Fradsla um persdnuvernd (maetti koma inn i nylidafreedsliu)

e Fradsla um notendastyrda personulega adstod

e Fraedsla um erfida vidskiptavini

o Fraedsla um I6gbundid hlutverk skdla

e Fraedsla um lagabreytingar, pegar vid 4

e Bodkhaldsskdli a vegum Sambands islenskra sveitarfélaga

o Kerfisstyring

e Skipulag og timastjornun

e Fraedsla um kjarasamninga

e  Fraedsla um l6gbundid hlutverk sveitarfélaga

e Innanhuss namskeid fyrir dnnur svid um hvernig a ad skila gégnum til fjarmalastjora
e Innanhuss ndmskeid um laun til annarra svida

o Namskeid um dzetlunargerd

Safnahusid

Safnahusid tilheyrir stjornsyslu- og fjarmalasvidi en byggingin stendur vid Eyrartin og hysir bokasafn,

skjalasafn, ljdsmyndasafn og listasafn isafjardar.

Inn af afgreidslunni er barnadeild safnsins sem er Gtbdin med parfir yngstu gesta safnsins i huga. |

lestrarsal eru tolvur med nettengingu og i syningarsal hussins eru haldnar fjolbreyttar bokakynningar
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og listsyningar. HUsid@ pjonar beaedi beaejarblium og skolasamfélaginu. Einnig er safnid tidur

viokomustadur ferdamanna sem saekja baeinn heim.

Haldinn var einn rynifundur i Safnahusi sem niu starfskonur toku patt i.

Starfshaefni

i umraedum rynihdpsins kom fram ad mikilveegt sé ad starfsfélk i Safnahlsinu hafi almenna
starfsreynslu, pjonustulund, bui yfir polinmaedi, geti unnid sjalfsteett og hafi géda tolvufaerni til ad
leita ad upplysingum & veraldarvefnum. Flest starfsfélk hefur langa starfsreynslu vid s6fnin og hefur

pbvi myndast mikil pekking & vigfangsefnunum.

Starfspréun

Starfsfélk szekir starfstengd ndmskeid og namskeid i sinu fagi eftir porfum. Til deemis fer starfsfélk vid
skjalavorslu reglulega i kynnisferdir & bPjédskjalasafnid i Reykjavik. bPad nytir sér einnig
innanhusfraedslu par sem pad adstodar hvert annad vid fjolbreytt verkefni. Starfsfélk hafdi dhuga a
ad saxkja freedslu og endurmenntun hvort sem um veeri ad raeda starfstengd ndmskeid eda

tomstundanamskeid.

Freedsludskir

Margar ahugaverdar dskir komu fram um namskeid sem geetu baett starfsanda. beirri hugmynd var
varpad fram ad [safjardarbaer staedi fyrir smidjum par sem moérg namskeid, fyrirlestrar og vinnustofur

veaeru i bodi.
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Listi yfir éskir um ndmskeid:

e Tungumalanamskeid

e Bokhald

e Bodkband og vidgerdir 4 bokum
e Skyndihjalparndmskeid

e Likamsbeiting

Samantekt

bPad sem einkennir stjornsyslu- og fjarmalasvidid i heild er mikil innanhussfraedsla par sem félk
adstodar hvert annad vid fjolbreytt verkefni. Einnig er sameiginlegur ahugi a8 ad sakja fraedslu og
endurmenntun hvort sem um er ad rada starfstengd namskeid eda tédmstundandamskeid. Starfsfélk
vill geta farid a ndmskeid 4 vinnutima og pykir gott pegar vinnuveitandinn tekur af skarid og sendir

pad 4 namskeid.

Félkinu sem vinnur vid fjarmal, skjalavorslu og békhald fannst vanta békhaldnamskeid. bPad er anaegt
med starfsandann og finnst pad syna hvert 68ru gott vidmat. Gildir pad einnig um upplifun starfsfolks
a svidinu i heild sem telur sig jafnframt fa mikinn studning i starfi fra samstarfsfolki sinu. Pad er mikid
ad gera i vinnunni og alag og pvi finnst folki oft erfitt ad bidja um adstod, en pegar pad gerir pad pa
eru allir bodnir og bunir ad hjalpa og kenna. bad hefur dhuga 4 ad heimsaekja meira adrar stofnanir
eda svid hja isafjardarbee til ad kynnast betur storfum annars samstarfsfélk. Einnig fannst folki gott ef

haegt vaeri ad hafa reglulega hvatningarfundi eda fa stuttar kynningar a starfsmannafundum.

Slokkvilid isafjardarbaejar

Hja slokkvilidi isafjardarbaejar eru fjorir fastir starfsmenn en auk pess eru um 40 einstaklingar i
byggdakjornunum fjéorum sem haegt er ad kalla til pegar & parf ad halda. Verkefni fastra starfsmanna
eru pjalfun slokkvilidsfélks, sjukraflutningar, eldvarnareftirlitsskodanir og fraedsla i medferd
slokkvitaekja, slokkvitaekjapjonusta fyrir fyrirtaeki, heimili og skip og 6ryggisvoktun vegna hnappa hja

eldri borgurum. Haldinn var einn rynifundur sem allir fastir starfsmenn satu.

Starfshafni

Ad vinna a slokkvistod krefst mikillar sérpekkingar. SIokkvilidid sér sjalft um vidhald & peim taekjum og
télum sem eru notud a stodinni og pad er helst par sem starfsfélki pykir vanta haefni inn i hépinn. bad

er mikill kostur ad slokkvilidsfélk hafi idn- eda taeknimenntun, t.d. i hisasmidi eda rafvirkjun par sem
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slik sérfraedipekking getur komid ad gédum notum i bruna. Starfsfolk i slokkvilidi isafjardarbaejar

hefur mikla reynslu og telur sig mjog haeft sem slokkvilidsfolk.

Starfsproun

Krafa er a slokkvilidsfélk um ad vera i sifelldri pjalfun og skila sefingatimum. Starfsfélk parf ad fara i
gegnum sérstakan skéla sem pjalfar tilvonandi slokkvilidsfélk, einnig parf pad ad sinna endurmenntun
til ad halda sér i sem bestri pjalfun. Pad sama & vid um pa sem sinna sjukraflutningum en peir sakja
sina menntun i sjukraflutningaskélann. Langflestir eru med 16ggildingu, en til pess ad fa hana parf ad
hafa fjogur stig i nami. Um er ad reeda mjog sérhaeft starf. Fraedsla um slokkvihlutann kemur fra

mannvirkjastofnun og einnig er menntunin tengd sjukraflutningaskélanum.

Ekki er mikid um skipulagda starfsmannafraedslu en haldnir eru stuttir starfsmannafundir @ hverjum
morgni. Starfpréoun og endurmenntun fastra starfsmanna felst medal annars i pvi ad pjalfa utkallsfélk

med namskeidahaldi t.d. i reykkdfun. Med kennslu til annarra ma vidhalda sinni eigin pjalfun.

Fraedsluoskir

Starfsfélk slokkvilidsins telur sig pegar vera ad saekja namskeid og pjalfun sem pad parf & ad halda til
ad geta starfad sem slokkvilid. Mannvirkjastofnun sér ad miklu leyti um peirra endurmenntun.
Starfinu fylgir mikid alag par sem slokkvilidsfélk adstodar alls konar einstaklinga i misjofnu dstandi og
bvi er mikilvaegt ad andleg lidan sé gdd og gott ad pekkja einkenni kulnunar og streitu. Starfsfélkio
vildi helst saekja namskeid ad morgni og taladi um ad pad geeti verid gaman ad laera ny tungumal, vildi

t.d. ad bodid yrdi upp @ namskeid i pdlsku.
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Listi yfir éskir um ndmskeid:

e Office 365

e Word

e Excel- framhald

e Sudunamskeid

o Meiraprof fyrir vorubila og sendibila

e Notkun kérfubila

e Tungumalanamskeid, t.d. pdlska, pyska, franska, spaenska

e Starfspjalfun erlendis

Samantekt

pad er krafa um ad slokkvilidsfolk sé i stodugri pjalfun og peirri pjalfun er vel sinnt med patttoku i
namskeidum. Einnig eru 6formlegar leidir til pess ad bezeta vid og vidhalda pekkingu, baedi med
upplysingamidlun & starfsmannafundum og med pvi ad pjalfa almennt slokkvilidsfolk & utkallslistum.
bPau namskeid sem slokkvilidsfélk hefur helst dhuga 4 ad seekja i heimabyggd eru ndmskeid sem
nytast pegar parf ad sinna almenningi, en einnig er dhugi 4 ad baeta vid hagnyta kunnattu svo sem i

tungumalum og toélvum.

Hafnir isafjardarbaejar

i isafjardarbae eru fijdrar hafnir, 4 isafirdi, Sudureyri, Flateyri og Pingeyri og er &Il grunnpjénusta i bodi
a pessum stodum. beirra verkefni er m.a. ad sinna pjonustu vid sjéfarendur og utgerd peirra sem
heimsakja hafnir baejarins eda eiga par heimahofn. Um margskonar pjonustu er ad reeda, t.d.
hafnségupjénustu vid innlend og erlend skip sem sakja hafnirnar heim. Starfsfélk hafna sér um
vigtun afla vid londun ur fiskiskipaflotanum og hefur umsjon med skipulagningu a leguplassi skipa.
Snjémokstur, hreinsun og vidhald a starfssvaeedum og ymislegt fleira er einnig i verkahring peirra sem
starfa @ hofnum. Hafnirnar geta haft élika umgjord, til deemis er svokollud Blafanahofn a Sudureyri.
Hun er med alpjéda umhverfisvottun sem veitt er smabatahéfnum og pjonustuadilum i sjalfbeerri

sjavarferdamennsku.

A fundi med rynihdp voru &tta starfsmenn; hafnavordur sem jafnframt er yfirmadur, tveir skipstjorar,

tveir vélstjorar, einn hafnségumadur og einn skrifstofumadur.

19



Starfshaefni

begar atvinnuauglysingar fyrir hafnastarfsmenn eru skodadar, eins og vid nylega rddningu
hafnségumanns, vélstjéra og skipstjora vid isafjardarhofn, eru gerdar krofur sem eru sameiginlegar i
pessum storfum. baer eru ad hafa gengid i Slysavarnaskéla sjomanna, ad bua yfir godri
samskiptafaerni, ad hafa jakveett vidmot og vera skipulagdur og ndkveemur i vinnubrégdum. Auk pess
er krafa um gdda almenna toélvukunnattu og géd tungumalakunnatta er talin kostur. Annad sem er

upptalid er dugnadur, vinnusemi og sveigjanleiki.

beir sem vinna vid hafnirnar hafa allir pau starfsréttindi sem tilheyra hverju starfi samkveemt
starfslysingu. [ rynihdp starfsfélks var reett um ad porf veeri & almennri starfsreynslu, sjalfstaeedum
vinnubrégdum, pjénustulund og samstarfshaefni. Starfsfolk parf ad hafa réttindi til ad vinna med pau

verkfaeri og taeki sem eru naudsynleg vid vinnu og pad parf ad endurnyja réttindin pegar vid a.

Starfspréun

bpegar kemur ad starfspréun pa taldi rynihépurinn ad ekki hafi verid mikid i bodi ad undanférnu annad
en starfstengd namskeid 4 vegum Samgongustofu sem starfsfélk parf ad fara a til ad uppfylla
oryggisstadla vinnustadarins. Nokkrir starfsmenn hafa sott menntun a eigin vegum, t.d. i skipstjorn,

vélavorslu og rafvirkjun.

Fraedsluoskir

i rynihdpnum kom fram ahugi & tungumalanamskeidum svo sem i ensku. Tungumdlakunnatta er
mikilveeg til ad geta sinnt betur peim vidskiptavinum sem sakja hafnirnar heim vegna vaxandi
ferdamannastraums. Komur skemmtiferdaskipa til isafjardar hafa aukist undanfarin 4r og von er &

130 skipum arid 2019.
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Listi yfir éskir um ndmskeid:

o Hopefli /sjalfsstyrking

e Mannaudsstjornun

e Tolvunamskeid, grunnnamskeid i Word, Excel og Outlook
e Enska —lesa og skrifa

e Islenska fyrir Gtlendinga

e Sudunamskeid

e Ndamskeid i smidi

e Slysavarnanamskeid, endurmenntun

e Oryggisnamskeid

Samantekt

Starfsmenn hafa yfirleitt pau starfsréttindi sem tilheyra hverju starfi 8 hofninni. beim bydst reglulega
ad sxkja ndmskeid 4 vegum Samgongustofu vegna oryggisstadla & vinnustédunum. Hja starfsfolki

hafna kom fram, likt og hja slokkvilidinu, ahugi 4 tungumalandmi vegna aukins straums ferdamanna.

Umbhverfis- og eignasvid

Starfsemi umhverfis- og eignasvids fer fram & skrifstofum i Stjérnsysluhisinu & isafirdi og &
bjénustumidstdd & Stakkanesi (dhaldahusi). A svidinu starfa m.a. byggingafulltrdi, umsjénarmadur

eignasjods og verkefnastjorar.

Verkefni dhaldahussins eru m.a. ad annast vidhald gatna og samgangnakerfis bajarins og rekstur og
vidhald umferdarmerkinga. Gatnahreinsun, snjéhreinsun og umhirda opinna sveeda baejarfélagsins
eru ad einhverju leyti unnin af verktékum, en starfsfélk ahaldahussins hefur eftirlit med peirri vinnu.
Ahaldahusid sér einnig um vidhald & veitum baejarins, p.e. vatnsveitu og fraveitu. Ahaldahusid og
umsjénarmadur fasteigna pjonusta stofnanir sveitarfélagsins eftir porfum og sja jafnframt um vidhald
og vidgerdir a fasteignum i eign baejarfélagsins. Gardyrkjudeild sér um umhirdu a@ opnum svaedum,

grodursetningu og fegrun i byggdakjérnunum.

Haldnir voru tveir rynifundir fyrir umhverfis- og eignasvid, annar i Stjérnsysluhdsinu og hinn i

bjénustumidstodinni & Stakkanesi par sem ahaldahus og gardyrkjudeild hafa sameiginlegt adsetur.
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Starfshaefni

A8 mati rynihdpanna parf starfsfélk & umhverfis- og eignasvidi ad hafa géda pjénustulund pvi pad
maedir oft mikid a starfsfolki pegar kemur ad samskiptum vid ibda sem sakja pangad pjonustu. pad
geta komid upp ymiskonar bradatilfelli sem verda pess valdandi ad pjonusta fer Urskeidis og 6anaegja
skapast og pa reynir a leikni i mannlegum samskiptum. Adspurt um haefni sem geeti vantad sagdist

starfsfolk vilja vera betur i stakk buid til ad raeda vid 6dnaegda ibua.

AJ sogn starfsfolks getur streita verid fylgifiskur i opinberum stérfum en pad sem vinnur i
Stjérnsysluhisinu faer goédan studning fra 6dru samstarfsfélki. Mikilveegt er ad forgangsrada
verkefnum. Starfsfélk parf pvi ad vera gott i timastjérnum, vera verkefnamidad og i gédum tengslum

vid fjolmidla.

i pjonustumidstédinni kom fram pad sama og hja starfsfélki i Stjérnsysluhisinu, ad pad maeddi oft
mikid 4@ vardandi upplysingagjof og samskipti vid ibua, sérstaklega pegar eitthvad fzeri Urskeidis.
Haefni sem pykir helst reyna &, fyrir utan almenna starfshafni, tengist sjalfsteedum vinnubrégdum,
bjonustulund og leikni i samskiptum. porf veeri @ meiri pekkingu a verklegu svidi og margs konar
fragangi svo sem hellulégn og hvernig gengid er fra I16gnum. Margt stafsfélk er med meiraprof og parf

ad halda pvi vid.

Starfspréun

Starfsfélk hefur verié ad nyta sér freedslu- og endurmenntun, sérstaklega télvundamskeid, en telur ad
freedsla maetti vera meiri, einkum eftir ad starf upplysingafulltrda var lagt nidur. Adallega er veri6 ad

nota Microsoft forrit, eins og Excel, Word og Outlook.
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Raett var um mjog gédan vinnuanda i Stjornsysluhusinu og er starfsfélk med fundi einu sinni i viku par

sem raett er um pad sem er & dagskra. Greid leid vaeri ad baejarfulltrdum og ekki haegt ad benda 3
neitt sem betur maetti fara. Pad vaeri einnig mikill studningur vid ad sakja fraedslu. Til ad vidhalda
gdédum vinnuanda og koma i veg fyrir kulnun, sem mikid er i umraedunni, maetti vera meira um ad
vera til ad pétta hépinn. bjonustumidstodin hafdi préfad ad vera med sameiginlegt kaffimedlaeti a
kaffistofunni 4 Stakkanesi og fannst pad gdéd leid til ad styrkja starfsandann. Starfsfélk
bjénustumidstodvar taldi ad ekki veeri mikid af ndmskeidum i bodi. Sumir h6fdu farid a eigin vegum

og nokkrir séttu sér endurmenntun t.d. i Excel, meirapréfs namskeid og skyndihjalparnamskeid.

Fraedsluoskir

Fram kom ad gott vaeri ad dypka pekkingu a framsetningu gagna og ad pjalfast i tjdningu, badi raedu
og riti, til ad vera haefari til ad halda ibdafundi. Eins vildi félk f& namskeid um samskipti & vinnustad.
pad var einnig sammala um ad gott veeri ad f4 ndmskeid um erfida vidskiptavini, t.d. hvernig best sé
ad svara félki & Facebook og hvernig eigi ad bregdast vid areiti. Fraedsla um persénuverndarléggjof

kami sér einnig vel pvi folk vaeri stundum d66ruggt med hve langt maetti ganga i upplysingagjof.

Nytt starfsfolk pyrfti ad komast @ ndmskeid vegna fallvarna pvi mikilveegt er ad félk sé medvitad um
umhverfi sitt og 6ryggi. Upplysingaflaedi maetti vera betra. Einstaka starfsfélki fannst samt ekki taka
bvi ad fa aukna freedslu vegna aldurs og taldi betra ad unga félkid feeri & namskeid. Raett var um ad
bradlega yrdi fraedsla um kerfid OneSystems og ad gott vaeri ad fara 4 namskeid i Excel, par sem pad

forrit vaeri mikid notad.

Askilegt potti ad hluti af ndmskeidum veeri i bodi a vinnutima:

bd er meiri séns ad madur fari af stad. bar sem eru skipul6gd nadmskeid i bodi. Ad
bad sé hugsad fyrir pvi ad seekja ndmskeid. bad er gott ad fa sparkid frd

vinnuveitenda, betra heldur en ad taka dkvérdun sjdlfur.

Listi yfir éskir um namskeid:

e Hvernig pjénusta a erfida vidskiptavini
e Samskipti & vinnustad

e Likamsbeiting og vinnustellingar

e Stjérnunarnamskeid, verkferlar

e Nylidafraedsla

o Hopefli

e Madlanam, pdlska
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e Toélvunamskeid eins og Word, Excel, Trello, Outlook
e Oryggisnamskeid fra Vinnueftirlitinu

e Sudunamskeid

e Smaskipanam

e Fraedsla um persénuverndarlog

e ArcGlIS landupplysingakerfi

Samantekt

Ahugi og porf var hja starfsfélki umhverfis- og eignasvids ad sakja namskeid og potti aeskilegt ad pau
vaeru i bodi & vinnutima. Haefni sem pvi pykir naudsynlegust snyr ad sjalfstaedi i vinnubrégdum,
bjénustulund og samskiptahaefni. Starfsfdlk taladi almennt um ad pad maeddi oft mikid & pvi varéandi
upplysingagjof og samskipti vid iblda, sérstaklega pegar eitthvad faeri Urskeidis. bvi var dskad eftir

namskeidum eins og i samskiptum, stjornun, verkferlum og i framsetningu gagna.

Velferdarsvio

Verkefni velferdarsvids snia medal annars ad pjénustu vid félk med fotlun og eldri borgara asamt
malefnum barnaverndar. isafjardarbaer hefur umsjon med pjénustu vid félk med fétlun samkvaemt
samningi vié Byggdasamlag Vestfjarda um malefni fatlads folks. Su pjonusta felur medal annars i sér
akstur, lidveislu, haefingu og ymis busetulrredi. Fulltrdar velferdarsvids starfa i barnavernd og
markar sameiginleg barnaverndarnefnd isafjardarbaejar, Bolungarvikur og Sudavikur stefnu i mala-
flokknum. Pjonusta fyrir aldrada er margvisleg, t.d. heimapjdonusta, almenn félagspjonusta, rekstur

dagdeildar a HIlif sem og vinnustofur og tdmstundastarf i 6llum byggdarkjérnum.

Til ad atta sig &8 porfum starfsfélks pessa fidlbreytta svids var fundad med svidsstjora og haldnir fundir
i rynihdpum med fulltrdum af 6llum pjénustusveedum, alls atjdn manns. Einnig var send Ut kénnun til
félks i vaktavinnu. Spurningarnar i kénnuninni byggdust ad hluta til & namskrdm sem zetladar eru
almennu starfsfélki i pjonustu vid fatlada og aldrada. Konnunin var hofd tviskipt og spurningarnar
beindust annars vegar ad starfsfélki i 6ldrunarpjonustu og hins vegar ad peim sem sinna fétludum.
Sendir voru Ut 80 spurningalistar, par af féru 60 til starfsfélks i pjonustu vid fatlada og barust 34 svor,
og 20 til starfsfolks i 6ldrunarpjénustu en 12 svor barust par. Kdnnunina og nidurstédur i heild ma sja

i vidaukum 3-6.

Starfshafni

[ svdrum starfsmanna kemur fram ad peir eiginleikar sem starfsfélk velferdarsvids parf helst ad bua

yfir, eda temja sér, er pjénustulund, haefni i mannlegum samskiptum, sveigjanleiki og ad geta unnid
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med erfidum pjénustupegum. bad parf ad kunna ad setja mork, syna frumkvaedi og vera

lausnamidad. Fleiri atridi voru nefnd eins og til deemis pekking a réttindum og skyldum pjénustupega,
gdd feerni i islensku, almenn tolvukunnatta og kunnatta i prifum og almennum heimilisstorfum.
Einnig kom fram ad forst6dumenn og deildastjorar pyrftu ad hafa grunnpekkingu a opinberri

stjérnsyslu, kjarasamningum, réttindum og skyldum starfsfélk og bua yfir stjérnunarhafileikum.

Starfsproun

Flestir sem vinna & fotlunarsvidi og allt starfsfolk & oldrunarsvidi sem svaradi kdnnuninni, voru
sammala um ad pad vildi prdast afram i starfi. Almennt telur starfsfélk faerni og pekkingu vera til
stadar 4 sinum vinnustad. bPegar spurt var Ut i hvort fyrirsjdanleg vaeru ny verkefni sem hugsanlega

krefdust nyrrar feerni svérudu 10% pvi jatandi, 37% neitandi og 53% sogdust ekki vita pad.

Fraedsluoskir

Starfsfélk a velferdarsvidi vill almennt auka persénufaerni sina og fa namskeid um vellidan og
jafnveegi & vinnustad, samstarf og samskipti & vinnustad, gedheilsu og fraedslu um persénuvernd og
medferd gagna. Flestir sem starfa med fotludum vilja ad auki fa fredslu um fatlanir og
pjénustulrraedi, naeringarfraedi, teeknidrraedi fyrir fatlada, afoll og afleidingar peirra (vidauki 6).

Starfsfolk i 6ldrunarpjonustu nefnir ad auki joga og hopefli (vidauki 4).

Listi yfir éskir um namskeid:

e Fraedsla um medvirkni

e Handleidsla

e Sjukleg streita/streita og alag

e Skipulag og timastjornun

e Barnaverndarping

e Namskeid Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins
e OneSystems namskeid

e bjonandi leidsogn (Gentle teaching)

e Fraedsluhorn — innanhussfreedsla um hvad adrir eru ad gera
o Namskeid um greiningar

e Fraedsla um gedraskanir

e Ahrif lyfja og aukaverkanir

e Samskipti a vinnustad, skraning og midlun

o Nylidafraedsla — pekking a ferlum innanhuss

e Namskeid um nyjungar i handverki
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e Tungumalanamskeid: spaenska, pdlska

Samantekt

Almennt telur starfsfélk velferdarsvids ad feerni og su pekking sem porf er 8 sé til stadar a peirra
vinnustad. Pegar spurt var Ut i hvort fyrirsjdanleg veeru ny verkefni sem kreféust nyrrar feerni var
einungis 10% starfsmanna a peirri skodun, en meirihluti taldi svo ekki vera eda vissi ekki til pess ad ny

verkefni veeru framundan sem krefdust nyrrar faerni.

bratt fyrir ad starfsfdlk teldi pa faerni sem pyrfti til starfsins vera til stadar i hépnum var pad jafnframt
mjog ahugasamt um freedsluframbod. Langmestur dhugi var 8 fraedslu um gedheilsu og fatlanir og
pjonustulrraedi hja starfsfolki & fotlunarsvidi. Minnstur ahugi var 4 ndmskeidum i télvum og
upplysingataekni og fraedslu um pverfagleg teymi og vinnubrogd. A badum svidum var éskad eftir
skyndihjdlparnamskeidum en ahuginn var pé dberandi meiri hja peim sem vinna vid ad sinna

fotludum.

Fraedsluazetlun

Med pvi ad greina fraedsluparfir eins og gert var med fundum med svidsstjorum, rynifundum og
konnunum fékkst mjog gdédur grunnur til ad vinna heildsteeda fraedsludazetlun fyrir starfsfélk
isafjardarbaejar. Fraeedslumidstdd vann svo med tengilid verkefnisins, Baldri Inga Jonassyni, um nanari
utfeerslu a fraedsludzetlun. Hann atti jafnframt gott samstarf vid stjornendur svida um ad flokka
namskeidin eftir mikilvaegi. Ut fra nidurstodum verkefnisins, dbendingum og umraedum i rynihdpum
kom fram dhersla & namskeid sem efla samskipti, jafningjafreedslu, tungumadlanam o.fl. og einnig a
namskeid sem efla starfshafni eins og namskeid um skipulag, stjérnun, innanhussfraedslu a milli svida
o.fl. Akvedid var samradi vid tengilid ad setja pau namskeid sem talin voru mikilvaegust inn i

aatlunina.

Fraedsludeetlunin, sem sja ma vidauka 7, gildir fyrir timabilid 2019-2023 og er fyrsti hlutinn hafdur
sameiginlegur fyrir 6ll svid. Pad er vegna pess ad somu namskeidsoskir komu oft fram 4 fleiri en einu
svidi og meetti pvi bjoda fleiri dhugasémum ad saekja pau. bar a eftir eru namskeidin flokkud eftir
svidum og markhépum innan peirra. Abyrgd & ndmskeidum er i héndum yfirmanna og fraedsluadilar

eru yfirleitt 4 vegum Fraedslumidstodvar Vestfjarda eda i umsjon isafjardarbaejar.

A fundum og i kdnnunum komu einnig fram dskir um namskeid sem teljast ekki alltaf vera
starfstengd. Pessar namskeidsdskir eru ekki hafdar inni i sjalfri freedsludzetluninni heldur eru pzer

flokkadar sem témstundanamskeid og latnar fylgja i vidauka 8.
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Komist hefur verid ad samkomulagi um ad Fraedslumidstod Vestfjarda fylgi fraedsludaetluninni eftir ad
hluta en mannaudsstjori isafjardarbaejar mun styra henni. Fraedslumidstédin mun bjoéda upp &
namskeid sem [safjardarbaer getur sent starfsfélk sitt & eftir porfum. Sum namskeid verda i bodi &
hverju ari par sem alltaf er um nylidun ad raeda hja starfsménnum baejarins. Einnig verdur pad fest i
sessi ad skyndihjalparnamskeid verdi i bodi & hverju ari og getur pa starfsfélk sott sér pau namskeid
begar komid er ad upprifjun. [ verkefninu nytist samstarfssamningur vid fraeedslusjéd Sveitamenntar
einkar vel par sem allir starfsmenn baejarins sem greida pangad geta sott starfstengd namskeid sér ad
kostnadarlausu. betta audveldar adgengi ad menntun a svadinu til muna og mannaudsstjori parf ekki

ad saekja um sérstaka endurgreidslu 8 namskeidunum.
Nidurlag

bpad er mat verkefnastjora Fraedslumidstodvarinnar ad verkefnid hafi tekist vel. G6d maeting og
umraeda var a rynifundum og svorun var ageet hja patttakendum i spurningakdnnunum. Nokkrir
pbaettir hafa vaentanlega studlad ad godri patttoku. Deildarstjorar og forstodumenn fengu gdda
kynningu fra hverjum svidsstjéra og toludu sidan fyrir verkefninu vid sitt starfsfélk. Samstarf vid
mannaudsstjora og adra svidsstjora sem komu ad verkefninu var gott og matti skynja mikinn dhuga 3
pvi. Nidurstada ur rynihépavinnunni syndi velvilia og &huga starfsfélks baejarins til nyrrar
freedsludzetiunar. Margir starfsmenn lystu yfir anaegju med ad isafjardarbaer veeri ad fara i pessa
vinnu og voru pakklatir fyrir ad fa ad koma sinum hugmyndum 3 framfzeri. betta atti sérstaklega vid

ofagleert starfsfolk:

Ekki hefur verid bodid mikid upp ¢ ndmskeid enda ekki mikil menning fyrir pvi og
er petta pvi kaerkomid tzekifaeri til ad vidra ndms hugmyndirl...]. Eg fagna pvi mjég
ef bad ¢ ad koma heildar fraedsludeetlun til ad sjg hvad er i bodi og hvar, parf pa

ekki ad vera ad leita ut um allt.

Sum svor og dbendingar starfsfolks svidanna voru apekk og namskeidsoskir svipadar. Sem daemi telur
starfsfélk almennt ad nylidafraedsla sé sérlega mikilvaeg og ad gott veeri ad hafa viss namskeid, eins
og t.d. skyndihjalp, a fastri dagskra fyrir allt starfsfélk og ad pess konar namskeid vaeru pa ekki haldin
med of I6ngu millibili. Virkja meaetti mikinn dhuga & jafningjafreedslu og nyta pannig mannaud
baejarins betur pvi pad var dberandi ad folk vildi fa meiri tima til pess ad bera saman bakur sinar og

til drvinnslu a@ sinum verkefnum.

Vid skipulag fraedslu er mikilvaegt ad taka tilliti til pess ad pad getur verid mikid alag a stofnunum 4
akvednum timabilum og pa getur starfsfolki reynst erfitt ad saekja ndamskeid a vinnutima. pratt fyrir

bad vill flest starfsfélk [safjardarbaejar geta sétt ndmskeidin & vinnutima. Margir éskudu eftir meiri
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upplysingum um hvad sé i bodi og pa vill félk gjarnan vera sent a namskeid af yfirmanni, ad

frumkvaedid og hvatningin komi padan.

Eins hefur adbunadur og umhverfi dhrif 4 lidan félks i starfi. [ sundlaugunum taladi starfsfélk um
mikilvaegi vidhalds, g6ds adbunadar og ad teeknimal veeru i gédu lagi. Starfsfélkid vildi svo gjarnan
geta veitt géda pjonustu med snorum vidbrogdum pegar taekjabunadur bilar og geta sjalft lagad

teeknilega hluti.

[ heildina benda svér starfsfolks Isafjardabaejar til almennrar anzegju i starfi. Pad er gédur andi &
vinnustédunum og félk hefur trd 4 vinnufélégum sinum og yfirménnum og finnur studning i starfi.
Namskeidséskir snerust gjarnan um ad geta veitt sem besta pjonustu og algengt var ad folk teldi ad
hafnin i mannlegum samskiptum veeri su mikilvaegasta i peirra starfi. Yfirleitt telur folk sig hafa pa
almennu faerni & sinu svidi sem til parf, en pad lysir einnig yfir miklum vilja til starfspréunar. Med
freedsludaetlun sem byggir & vidtaekri greiningu parfa og 6ska starfsfélks isafjardarbaejar eru
stjornendur komnir med verkfeeri i hendur sem getur audveldad peim ad koma til méts vid sitt
starfsfélk. Pad ad framfylgja deetluninni getur ordid til pess ad hjalpa folki ad prdast i starfi, baeta

pbjonustu og auka starfsdnaegju, en petta helst i hendur i hugum flestra.
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Vidauki 1 - Verksamningur vid Isafjardarbae

n Samflot

Sveitamennt bmjarstarfsmanna

Verksamningur vid [safjardarbae
— Fraedslustjori ad lani -
Verkefnid styrkt af Sveitamennt og Mannau8ssjodi Samflotsins

April 2018
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Verksamningur um pjalfun og fraedsiu

1. Eamningsadilar
Sweitaril: I’uFi;lrl}I:rh:r RSzt Freadebom i shdd Vesifarda
Kk, 540506-16%0 KL $11199-20449
Hafnarstrasti 1 Loalurgats 13
A0H) [saljirSr 800 lsadfjsrfur
Spiliur: T Sji0ur Marmaoadssjddur Samiflotsing
K. S01306-0130 BROS10-12E0
Gullrimarcani 1 Afalstr=t 29
105 Reyhjayik 200 satjardur
X

Plarkmi® og afni sammings.

isaffardarkesr: Werkefnid Froedskostjie & Lo naer yfir 263 almenna starfsmenin, 147 eru bid Fosvess
oF Riheyra Marmaoiss i Semfctsing og 121 hjd VIL Vesitfirdinga innan Starfsgreinasambands
bska s |9E5) o tilhiyra Sveltammennt fraedsiuspdsl Unnkd vertor med allss deildir besgaring.

Warkenid werkeTnising ar =3 gara sveitardtlagine kiedt a8 setja fraefisiu starfsmanna | markvissen

farveg of avka menrtunarstig ba starfafoki seeitartélagsing of stofruinum pass, baeta gaed| winnu o
Eidmustu dsamt bei a8 auka framiegd o starfsinaspu starfsmanna.

Siadirnir teeir legeja to , Fraefslustjira adi lani®, fredsio- og mannaufsradgjafa sem greisr
fra=fs|updef o sermur Fraedslud st hun byagda & grainingunm Fradchidastiuinin ssal wera med atfzrsho
afl ke¥um, timasetningu ndmskeSa og tilkbpoem o8 frasdsluadilum dsamt slipendusn um pialliue cg

mnnbun 1l seythi og lengri tima, Greining og fredsluvdastiunés er dvallt unmin | nanu samstarfi med
starfsmdinnumn o stjdrnendum sweRarfélagsivg,

3.

Kostrabur
Til verkednising eru @tladar &8 himarki 175 Kokkustundir, Timafjgidi skiptist 4 madli sjodanra med
eftirfarand| hasth:

Mannaudspddur Samdlobsing 54% afa 94,5 timar og Sveltamennt 46% =& 80,5 timar,

werkill skal unend & tnabiliou Tri apeil 3013 bl jlllfSdst 2008 eda samiovaemt ndrara samkomulagl
Gera skal rid Fyrir timuwm | efirfygni sbr. B8 4.2,

AfurSirnar ers eign samningsadila og Bundrar trdnadi sbr. 118 5.
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4, Lysing of framiva med wrks.
4.0 Hlupeenk freTiugiide
Farkmid fredsbusidfa er all hedja verkefnid dae rdfgiafa o stjidmendum soaitarfélgsing.

Frapsusjadirnic cryggia geedl [ vinew rddgjafa. pad er einnig hlutverk sjidlanne &5 53 il pess ad ferli
werkelnising sé dhindrad. Starfsmenn vilkomandi frassluspba upphysa rddgiaia um
fre=dsluframboi.

trarfsmenn spafa halds fundi med rdfdgjefa ag fullirGa fri sveitarlélagine einw sinni & mifjum
warkiimamum 1l 28 tryggia & winean | weraefninu mptist markhdpum sjddsine sem best
Srarfima o menn djoda ela rdSgial kals frumkvaa® a0 pul 23 bofla til pessa fundar | samrdd| vid
fulltria sweeitarfélagsins.

bnnan 2 wikna frd lokum verkefnisins hafa fultrar Sveitamenstar $amband i Tulltrza
sweilarfélagsing og hjida adstad val eftirfgigni hafi bad ekl begar byrjad afl vinna eftir
frasduludetluninni,

4.2 Mivverk rodgiofo
Rddgaf kemur sem sérfreedingur | freedsiu- op mannaudsstjterun shr, markmid sameingsing.

E#bgafinn sial virra | ndnu sarrstarfi vl tengililli sveitarfélagsing ald parfagreiningu pjalfunar og
rudng. Greiningin for fram moa. med vidatiem vid stidmendur, kkilstarfsmenn og almenns
Harfimsnn, ggnarped of Glrem aMarlus sem rddgiafinn telur pjdra mariomdium verkefnising.

Edfgalinn pskkirn ol og er upplysier um pau namstekifar sem erud bodl 3 eerjom tima Bl 28 geta
kynnt sem figlbreyttust tilbad

Fadgafinn skal Gtbis fresdsludeetlun, bypeda 4 greiningueni sem svaitatd lagill og Sveltamennt i ad
loknu verkefninu. Edighafinn skal kynna o bvetja til rotkucar drangurskvira G gl maela arasgur
frapdsiudar thanasinnar. Hiutverk rddg|afars er einnig 28 upplysa wmn bd Fresfislustyrid serm e i bodi

hid starfsmenasiddum og kynea Tyrir peien umsdanarfarli,

Fraefisluamthinin skal m.a. innihalda;

al SauLE |fgingu & fradslufpiainan

=] barkmid med fraedslu/fibaihem

cl Temasetrirgu freedslufpilener ern adlovsemt af miigulegl ar

dj Tillcgur a8 leidibe inendumy'fraedslusdibam i demrddi vid sweitarielagid, a.m. K, tvaer tliggur end

Tyt Lar,
il iHwerir eru pdtnakendur | iradslunni imarkhapur)
fl Lengd ndmakeids op bvds Ball er kEnnl
El Eastnaflariztivn og upphisingar um magulsgs redabosyrki sjada, {Fl/

begar veriefni er ok skal ddgjafi dsams felltroa frd sveiarfélaginu kynrg nidwrsddurnar 8 handd 8

med fulirjensiddanca og stirmendum, StarfsmBinram er einndg bodid d kynningarfund og beir .-‘?..:L'—

huarttir bl pess 28 meeta e e bhk & P, (28 einnig B4 4.3). ~
[

¥
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43 Hutverk sweitarféfogsing

Fulltrii fra sveitarfélaginu skal vers keidand | verkefninu. Hann sér tl hess o8 allir starfsmenn séu vel
upplystic um verkednld 30ur en paf hefst. Sveitariélagid skipar § rynihopa/styribopa f samrddi vid
radgiafann, Utvegar radgiata ha a0stodu og Ol gogn sem edlilega ma wtis a0 pjoni hagsmunum
verkefnising. Sveitarfélag'® greidir leid rédgiafans 4 vienustadnum m.a. med bvi ad tilnefna tengiidl

sem hafi umsjon med verkefninu.

Starfsmieeam skal vera haimilt 38 stja funch med radgiafsnum 3 verutina.
Gert er (4 fyrir ad stjomandur skili Alika mbrgum vinnutimum og sje3ini leggja | verkefnid,

A lokrw verkefning skal fultr (i sverarfélagsing asame radgjafa kynne mdurstddur verefnising
(fracdsludaetiun} fyrir stidrnendum, sterfsmannum og fulltrium fraadsiusjddanna.

Sveitarfélagid skal kappkosta o vinne ad framiviemd fredshudantianarinnar og leita adstoder
siiSsing komi upp Mndranic vid framkvaamd hennar,

5. Trénasdur

TrinaBur og bagrarskylda skal vidhadd hja samningsadilum er varda vpplysiegar, stvik eda makdni
hja adilum, sem belr £8 vitneskju um vegra vinnu sinnar vid verkefosd. Trinadur og bagnarskylds
gidy & varktima og @innig eftir lok samnings.

8. Undirritun

Sarmningur pessi er gerSur {4 samhlidda eintdkum, eitt handa hverjum sdils (sveitarfélag, r@dgiali,
sjodir).

Reyhjevie/Isafirdur, 16 aprh 2018

Shoddo 7 daiin

1. lsafjardarbafar

Etfp He comnnndd

£.h. Fradslumidstddvar Vestfiarda

O 's/w&ﬂix%ﬁ/

£, Svellamenntar

r
th. &ww Samﬂotsﬁ
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Vidauki 2 - Viohorfskonnun - starfsfolk félagsmidstoova
(skoéla- og tomstundasvid)

Keeri patttakandi,
Um leid og vid pokkum pér fyrir patttokuna pa bidjum vid pig um ad svorin baedi ut fra pér
sjalfri/sjalfum og pinum vinnustad.

Merktu vid pad sem a vid pig:
Eg hef lokid grunnskdla- ____framhaldsskdla (stidents/sveinsprof)-___ hdskélandmi
Athugid ad vid gerd skyrslu munu svor ekki vera personurekjanleg. Einungis Markviss radgjafi
mun hafa adgang ad svarblodum og gaeta pess vid skyrslugerd ad ekki verdi haegt ad rekja

nidurstodur til einstaklinga.

Merktu med x i svigana eins og vid a:

1) Hefur pu sétt starfspréunarnamskeid a eigin vegum 4 sl. 12 manudum? JA( ) Nei()

Ef ja, hvada?

2) Hefur pu sétt namskeid/fraedslu & vegum vinnuveitenda & sl. 12 manudum? Ja () Nei( )
(merktu vid pad sem vid 4)
A) Ef ja, hvernig namskeid/fraedslu?

a) Styttra ndmskeid (undir 8 kist.)( )

b) lengra namskeid (lengrien 1 dagur) ()
c) Innanhuss ()

d) Vidbdtarndm ( )

e) Annad, hvad?

B) Ef nei, af hverju ekki?

a) Ekkertibodi( )

b) Ekki timi ( )

c) Engin hvatning ( )

d) Hef ekki ahuga ( )

e) Ekki fengid heimild ( )
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f) Hef ekki sjalfstraust til pess ()
g) Annad, hvad?

3) Viltu préast frekar i niverandi starfi? Ja() Nei ()
4) Hvernig namskeid eda fraedslu vilt pd fa? (merkja ma vid fleiri en eitt svar)

( ) Upplysingateekni- télvunamskeid hvernig helst?

( ) Persénufaerni (Sjdlfstraust, sjdlfstjorn, prautseigja)

( ) Samskipti og samvinna (Arangursrik samvinna, samtalstaekni, félagssdlfraedi)
( ) Hopefli fyrir vinnustad (Efling samskipta og lidsheildar)

( ) Skapandi starf med unglingum

( ) Fraedsla um einelti og hvernig ma fyrirbyggja pad

() Skyndihjalp

( ) Annad... nefndu deemi:

5) Er su faerni og pekking til stadar & pinum vinnustad sem parf til ad takast a vid pau

verkefni sem upp koma? Ja() Nei ( )

Ef nei, hvada pekkingu parf ad baeta vid?

6) Eru fyrirsjaanleg ny verkefni sem kalla 4 vidbétarfeerni eda pekkingu?
()Ja ( ) Nei () Veit ekki

Ef ja, hvada?

34



7) Annad sem pu vilt koma a framfeeri:

Takk fyrir patttokuna
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Vidauki 3 - Viohorfskonnun - starfsfolk 6ldrunarpjonustu

Keeri patttakandi
Um leid og vid pokkum pér fyrir patttékuna pa bidjum vid pig um ad hugsa svorin badi at fra
bér sjalfri/sjalfum og pinum vinnustad.

Merktu vid pad sem a vid pig:
Eg hef lokid grunnskdla-____ framhaldsskdla (students-/sveinsprdf)-___ hdskdlandmi____
Athugid ad vid gerd skyrslu munu svor ekki vera personurekjanleg. Einungis Markviss radgjafi
mun hafa adgang ad svarblodum og gaeta pess vid skyrslugerd ad ekki verdi haegt ad rekja

nidurstodur til einstaklinga.

Merktu med x i svigana eins og vid a:

1) Hefur pu sétt starfspréunarnamskeid a eigin vegum 4 sl. 12 manudum? JA() Nei()

Ef ja, hvada?

2) Hefur pu sétt namskeid/fraedslu & vegum vinnuveitenda & sl. 12 manudum? Ja () Nei( )
(merktu vid pad sem vid 4)
A) Ef ja, hvernig namskeid/fraedslu?

a) Styttra namskeid (undir 8 kist.)( )

b) lengra ndmskeid (lengri en 1 dagur) ()
c) Innanhuss ()

d) Vidbétarnam ( )

e) Annad, hvad?

B) Ef nei, af hverju ekki?

a) Ekkertibodi( )

b) Ekki timi ( )

c) Engin hvatning ( )

d) Hef ekki dhuga ( )

e) Ekkifengid heimild ( )

f) Hef ekki sjalfstraust til pess ()
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g) Annad, hvad?

3) Viltu halda afram ad prdéast i naverandi starfi? JA() Nei()
4) Finnur pu fyrir st6dnun/kulnun i starfi? Ja() Nei()
Ef ja, hver telur bu ad geti verid helsta astaedan?

5) Hvernig ndmskeid eda fraedslu vilt pu fa til ad efla haefni i starfi? (merktu vid fleiri en eitt

svar)

( ) Starfsproun og feerniefling ( Skipulag, ad vinna undir dlagi, ad vinna ad lausnum)
( ) Starf og nam (Timastjornun og forgangsrédun, nadm fullordinna, vinnumarkadurinn)

( ) Upplysingateekni- télvunamskeid hvernig helst?

( ) Persénufeaerni (Sjdlfstraust, sjdlfstjorn, prautseigja )

( ) Joga (Lidleiki, slkun og 6ndun)

( ) Samskipti og samvinna (Arangursrik samvinna, samtalstaekni, félagssdlfraedi)

( ) Vellioan og jafnveegi @ vinnustad

( ) Hopefli fyrir vinnustad (Efling samskipta og lidsheildar)

( ) Freedsla um persénuvernd og medferd gagna ( Ny /6g)

( ) Fraedsla um pverfagleg teymi og vinnubrogd.

( ) Velferdarpjonustan (Velferdarkerfid, stjornsysla, l6g, reglugerdir)

( ) Sidofraedi og oldrun (Mannréttindi,mismunandi sjonarhorn i samskiptum)

( ) Hugtakid oldrun at fra élikum sjonarhornum

( ) Gedraen vandamal aldradra (Vandamdl i daglega lifinu, tilvistarlegar spurningar eins og
ndleegd vid daudann)

( ) bjonusta vid folk med heilabilun (Einstaklingurinn @ bak vid sjukddéminn)

() Oldrun og athafnir daglegs lifs (Lifsstill, heilsa, smitleidir og sykingavarnir, likamsbeiting)
( ) Neeringarfraedi (Hlutverk naeringarefnanna, dagspérf einstaklinga, skortseinkenni)

( ) Heimapjonusta (Prif og raesting)

( ) Hagnyt lifsgaedi

( ) Taeknitrraedi fyrir aldrada
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( ) Notkun lifsségu og aviminninga i pjonustu vid aldrada (Hvernig md nota zeviminningar i

medferdaskyni til ad draga ur einkennum kvida og punglyndi)
( ) Personumidud pjonusta (Sjdlfraedi aldradra)
( ) Skyndihjalp

( ) Annad... nefndu deemi:

Merktu med x i svigana eins og vi0 a:

6) Er su faerni og pekking til stadar & pinum vinnustad sem parf til ad takast a vid pau verkefni

sem upp koma? JA() Nei()

Ef nei, hvada pekkingu parf ad baeta vid?

7) Eru fyrirsjaanleg ny verkefni sem kalla 4 vidboétarfaerni eda pekkingu?
()Ja () Nei () Veit ekki

Ef ja, hvada?

8) Annad sem bu vilt koma

framfeeri:

Takk fyrir patttokunal!
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Vidauki 4 - Nidurstoour konnunar meodal starfsfolks i

o6ldrunarpjonustu

Hefur pu sétt namskeid 4 eigin vegum
sl. 12. manudi?

Hefur pu sott ndmskeid/fraedslu a
vegum vinnuveit. sl. 12 manudi?

100% 100%
50% 50% .
Ja Nei 14 Nei
Hvernig namskeid hefur po sott? Af hverju hefur pu ekki sott
50% namskeid/freedslu & vegum
(]
vinnuveitanda sl. 12 manudi?
40% 60%
20% 40%
0% I I 20%
(]
R \L% 6\7\, . s(\‘\;_)r, 6’2’@ QQ,{P 0%
& & & & v F & & &L & && ((;9
(({9 (({') & B RS N & X & 3 Q
< » N\ & OB @ SN IR ¥
& o5 N « & &F
& & QS &
X g IS

Viltu préast frekar i ndverandi starfi?

100%
50%

0%
Ja Nei

Finnur pa fyrir st6dnun/kulnun i
starfi?

100%
50%

O% I

Ja Nei

Er su feerni og pekking til stadar a
vinnustadnum sem parf til ad takast 4
vid pau verkefni sem koma upp?

100%
50%

0%
Ja Nei

Eru fyrirsjdanleg ny verkefni sem kalla
a viobdtarfaerni eda pekkingu?

80%

60%
40%
20%
v [ ]
Ja Nei

Veit ekki
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Hvernig namskeid/fraedslu viltu fa?
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Vidauki 5 - Viohorfskonnun - starfsfolk fotlunarpjonustu

Keeri patttakandi,
Um leid og vid pokkum pér fyrir patttékuna pa bidjum vid pig um ad svorin baedi ut fra pér
sjalfri/sjalfum og pinum vinnustad.

Merktu vid pad sem a vid pig:
Eg hef lokid grunnskdla- ___framhaldsskdla (students/sveinsprof)-___ hdskélandmi
Athugid ad vid gerd skyrslu munu svor ekki vera personurekjanleg. Einungis Markviss radgjafi
mun hafa adgang ad svarblodum og gaeta pess vid skyrslugerd ad ekki verdi haegt ad rekja

nidurstodur til einstaklinga.

Merktu med x i svigana eins og vid a:

1) Hefur pu sétt starfspréunarnamskeid a eigin vegum 4 sl. 12 manudum? JA( ) Nei()

Ef ja, hvada?

2) Hefur pu sott namskeid/fraeedslu 4 vegum vinnuveitenda & sl. 12 manudum? Ja( ) Nei( )
A) Ef ja, hvernig namskeid/freedslu?

a) Styttra namskeid (undir 8 kist.)( )

b) lengra namskeid (lengrien 1 dagur) ()
c) Innanhuss ()

d) Vidbdtarnam ( )

e) Annad, hvad?

B) Ef nei, af hverju ekki?

a) Ekkertibodi( )

b) Ekki timi ( )

c) Engin hvatning ( )

d) Hef ekki ahuga ( )

e) Ekki fengid heimild ( )

f) Hef ekki sjalfstraust til pess ()
g) Annad, hvad?
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3) Viltu préast frekar i niverandi starfi? Ja( ) Nei()
4) Finnur pu fyrir stédnun/kulnun i starfi? Ja( )Nei()
Ef ja af hverju?

5) Hvernig ndmskeid eda freedslu vilt pu fa? (merkja ma vid fleiri en eitt svar)

() Starfsproun og feerniefling ( Skipulag, ad vinna undir dlagi, ad vinna ad lausnum)
( ) Starf og nam (Timastjornun og forgangsrédun, nam fullordinna, vinnumarkadurinn)

( ) Upplysingataekni- tolvunamskeid hvernig helst?

( ) Persénufeerni (Sjdlfstraust, sjdlfstjorn, prautseigja)

( ) Jéga (Lidleiki, sl6kun og 6ndun)

( ) Samskipti og samvinna (Arangursrik samvinna, samtalstaekni, félagssdlfraedi)

( ) Vellidan og jafnvaegi & vinnustad

( ) Hopefli fyrir vinnustad (Efling samskipta og lidsheildar)

( ) Freedsla um perséonuvernd og medferd gagna (Ny /6g)

( ) bverfagleg teymi og vinnubrégd

( ) Velferdarpjonustan (Velferdarkerfid, stjornsysla, l6g, reglugerdir)

( ) Mannréttindi og sidfraedi (Mannréttindi,mismunandi sjonarhorn i samskiptum)

( ) Gedheilsa (Helstu einkenni dfalla og streitu)

() Lifstill og heilsa (Lifstill, heilsa, smitleidir og sykingarvarnir, likamsbeiting)

( ) Neeringarfraedi (Hlutverk nzeringarefnanna, dagsporf einstaklinga, skortseinkenni)
( ) Heimapjonusta (prif og reesting)

() Skjolsteedingurinn/vidskiptavinurinn i brennidepli

( ) Erfair og broski (Erfdir, kynfreedi, proski, éldrun)

( ) Gedsjukdomar og lyf (Gedsjukdomar, lyf, lyfjanotkun, fikn og neysla) (
) Afoll og afleidingar (Afdll, afleidingar, studningur)

( ) Fatlanir og pjonustustorf (Fét/un og tegundir fatlana, hjdlpartaeki)

( ) Teeknitrraedi fyrir fatlada

( ) Framkvaeemd pjonustu vid fatlada (Greining og mat, pjonustudeetlanir, buseta, fristundir,
ndm,atvinna med studningi)
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() Framkvaemd pjonustu vid born (Hlutverk, stjornsyslulég, réttindi barna)

( ) Skyndihjalp

( ) Annad... nefndu deemi:

Merktu med x i svigana eins og vid a:

6) Er su faerni og pekking til stadar @ pinum vinnustad sem parf til ad takast & vid pau

verkefni sem upp koma? Ja() Nei()

Ef nei, hvada pekkingu parf ad baeta vid?

7) Eru fyrirsjdanleg ny verkefni sem kalla 4 vidbotarfeerni eda pekkingu?
()Ja ( ) Nei () Veit ekki

Ef ja, hvada?

8) Annad sem pu vilt koma & framfeeri:

Takk fyrir patttékuna!
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Vidauki 6 - Nidurstoour konnunar medal starfsfolks i
fotlunarpjonustu

Hefur pu sétt namskeid 4 eigin vegum

L 12. manudi? Hefur pu sott namskeid/fraedslu &
sl. 12. manudi?

vegum vinnuveitanda sl. 12 manudi?

100% 80%
80% 60%

60%

40; 40%

(1]

0% | 0%

Ja Nei Ja Nei

Hvernig ndmskeid hefur pd soétt? Af hverju hefur pu ekki sott

20% namskeid/freedslu & vegum

0

vinnuveitanda sl. 12 manudi?

) ) > & . .
> > W 2 : B -
.6“;{. '6‘%{- & & .~o°\ &8 o\& & oéb & Oéo
3 B & S RN T IO
Q& N N & & ¢ &%
L o S & N &Y«
(9\. \’Q/ %QQO \2\@
Viltu préast frekar i niverandi starfi? Finnur pu fyrir stodnun/kulnun i
starfi?
100%
100%
50% 50%
. — 0% I
Ja Neij Ja Nei
Er su feerni og pekking til stadar a Eru fyrirsjdanleg ny verkefni sem kalla
vinnustadnum sem parf til ad takast a a viobotarfaerni eda pekkingu?
. . 5
vid pau verkefni sem koma upp? 60%
100%
40%
50% 20%
0% . 0% [ |
Ja Nei Ja Nei Veit ekki
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Hvernig namskeid/fraedslu viltu fa?
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Vidauki 7 - Fraedsluazetlun fyrir Isafjardarbae

Namskeid
Skyndihjalp

Likamsbeiting a
vinnustad

Tolvufaerni -
grunnur

Excel fyrir
lengra komna

Nylidafraedsla

Samskipti 4
vinnustad

Skipulag og
timastjornun
Hollustuhaettir
og Oryggi
Mannauds-
stjornun
bjéonandi
leidsogn
Kjarasamningar

Streita og alag

Krefjandi
vidskiptavinir

Timi
Haust og vor
2019-2023

Haust 2019
Haust 2020
Haust 2021
Haust 2022
Haust 2023
Haust 2019
Haust 2020
Haust 2021
Haust 2022
Haust 2023
Vor 2019

Vor 2021

Vor 2023

Eftir porfum

Vor 2019
Vor 2020
Vor 2021
Vor 2022
Vor 2023
Vor 2020

Vor 2020

Vor 2019
Vor 2023
Vor 2021
Vor 2023
Vor 2019
Vor 2020
Vor 2021
Vor 2022
Vor 2023
Haust 2019
Haust 2020
Haust 2021
Haust 2022
Haust 2023
Haust 2019
Haust 2020
Haust 2021

Markhépur

Nytt starfsfolk og
starfsfolk sem parf
upprifjun

Upprifjun fyrir pa sem
vilja og nytt starfsfélk

Upprifjun fyrir pa sem
vilja

Starfsfolk
stjornsyslusvids
Slokkvilid

Adrir

Nytt starfsfolk

Allt starfsfolk sem
hefur ahuga

Allt starfsfélk sem
hefur ahuga
Oryggistrinadarmenn
allra svida
Stjérnendur og
millistjérnendur
Stjérnendur og
millistjérnedur

Allir

Allir sem vilja

Allir

Abyrgd

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori
Mannaudsstjori
Mannaudsstjori
Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Fraedsluadili

Freedslumidstod
Vestfjarda

Fraedslumidstod
Vestfjarda

Fraedslumidstod
Vestfjarda

Fraedslumidstod
Vestfjarda

{safjardarbaer/
BlJ
Fraedslumidstoo
Vestfjarda

Fraedslumidstoo
Vestfjarda
{safjardarbaer/
BlJ
{safjardarbaer/
BlJ
Fraedslumidstod
Vestfjarda
Fraedslumidstod
Vestfjarda

Fraedslumidstod
Vestfjarda

[safjardarbaer/
BlJ
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One systems

Oryggis-
trinadarnam-
skeid

Trello

Haust 2022
Haust 2023
Haust 2019
Haust 2021
Haust 2023
Haust 2018

Vor 2020

Skdla- og fristundasvio

Allir sem nota kerfid

Allir

Oryggistrunadarmenn

Allir med
verkefnastjéornun

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

Mannaudsstjori

{safjardarbaer/
Skjalastjori Hp

Vinnueftirlitio

[safjardarbaer/
Innanhuss

Namskeid

Agastjornun

Greiningar
barna
Namskeid i
medhondlun
eiturefna

Hreinsibunadur
i sundlaugum

Utikennsla

iprottir og litil
born a leikskdla

Timi
Haust 2019

Vor 2020

Haust 2019/
starfsdagur
skdla og Haust
2023

Haust 2019/
starfsdagur
skdla og Haust
2023

Vor 2020 -
starfsdagur
skdla

Haust 2019

Markhépur
Studningsfulltraar

Ofaglaerdir 4 skéla- og

velferdarsvidi
ipréttamannvirki

ipréttamannvirki

Kennarar

Starfsfolk leikskola

Abyrgd
Svidsstjori
Mannaudsstjori
og svidsstjorar
Yfirm.

ibréttamann-
virkja

Yfirm. iprétta-
mannvirkja

Svidsstjori

Svidsstjori

Fraedsluadili

{safjardarbaer/
Sélfraeedingur
Fraedslumidstoo
Vestfjarda
{safjardarbaer
Alfred Erlingsson
Valur Richter i
sams vid Grétar H
[safjardarbaer
Alfred Erlingsson
Valur Richter i
sams vid Grétar H
[safjardarbaer/
Sabina S.
Halldérsdottir
{safjardarbaer/

i samstarfi vid
Gudrdnu B. og
leikskélastjora

Stjornsyslu- og fjarmalasvio

Namskeid

Excel Pivot
tolfur

Outlook, Power
point og Word

Markpjalfun

Opinber
skjalasofn og
personuverndar
l16g

Timi
Vor 2019

Vor 2019 og
vor 2021 og
vor 2023

Eftir porfum

Haust 2019 og
svo eftir
porfum

Markhépur

Starfsfélks stjérnsyslu-

og fjarmalasvids
Starfsfélk stjornsyslu-
og fjarmalasvids og
slokkvilid
Stjérnendur

Safnahusid og opid
fleiri svidum.

Abyrgd

Svidsstjori
Svidsstjori
Svidsstjorar /

Mannaudsstjori
Mannaudsstjori

Fraedsluadili

Fraedslumidstod
Vestfjarda
Fraedslumidstod
Vestfjarda

{safjardarbaer
{safjardarbaer/

JonaS.
Bjarnadottir
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Lagabreytingar

Skil @ launum

Bokband og
viogerdir

Vor 2019

Eftir porfum

Haust 2019
Haust 2020
Haust 2021
Haust 2022
Haust 2023

Starfsfolk
stjornsyslusvids
Forstodumenn

Safnahus

Svidsstjori

Fjarmalastjoéri

Safnstjori

{safjardarbaer/
bSS
{safjardarbaer/
Deildarstjoéri
launadeildar

Freedslumidstod
Vestfjarda

Namskeid Timi
Sudunamskeid Vor 2020
Notkun Haust 2020
korfubila

Starfspjalfun 2023

erlendis

Markhépur

Slokkvilid og
hafnarstarfsmenn
Starfsmenn dhaldahuss
Slokkvilid

Slokkvilid

Abyrgd

Stjérnendur
hafna og
slokkvilids
Slokkvilidsstjori

Slokkvilidsstjori

Fraedsluadili

Fraedslumidstod
Vestfjarda

{safjardarbaer
Adkeypt i samst.
vid slokkvil.stjora
[safjardarbaer/
Akv. slokkvilstjéra

Namskeid Timi
Enska Vor 2020
A0 lesa og

skrifa

Endurmenntun  Vor 2020
slysavarna

Markhépur

Starfsmenn
hafnarinnar

Starfsmenn
hafnarinnar

Abyrgd
Hafnarstjori

Hafnarstjori

Fraedsluadili

Fraedslumidstoo
Vestfjarda

isafjardarbaer/
Akv. hafnarstjéra

Umbhverfis- og eignasvid

Namskeid Timi
Arcgis land Vor 2020
upplysingakerfi

Eiturefni og Vor 2020
medhondlun og Vor 2022
kaup

Starfsnam a Vor 2021
samgangna-,
umbhverfis og

eignasvio

Velferdarsvio

Markhépur
Starfsmenn umhverfis-
og eignasvids
Starfsmenn dhaldahuss
og gardyrkjustjori

Starfsmenn ahaldahuss

Abyrgd

Svidsstjori

Svidsstjori

Forstodumadur

Fraedsluadili

isafjardarbaer/
Mannvit
isafjardarbaer/
Adkeypt

Freedslumidstod
Vestfjarda
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Namskeid
Medvirkni

Barnaverndar-
ping
Greiningar-
stodvar-
radstefna
Gentle teaching

Gedraskanir

Anrif lyfja og
aukaverkanir
Nyjungar i
handverki

Timi

Haust 2019
Haust 2021
Haust 2023
Vor 2020

Vor 2020
Vor 2021
Vor 2022
Haust 2020

Vor 2020
Vor 2022
Vor 2020

Vor 2020

Markhépur

Starfsmenn a
velferdarsvidi

Starfsmenn

barnaverndar
Starfsmenn 3
velferdarsvidi

Starfsmenn &
velferdarsvidi

Starfsmenn a skoélasvidi

Starfsmenn a

Velferdar- og skdlasvidi
Sjukralidar, lidveisla og

frekari lidveisla
Starfsmenn a Hlif

Abyrgd
Svidsstjori

Svidsstjori

Svidsstjori

Svidsstjorar

Svidsstjorar

Svidsstjori

Forstodumadur

Fraedsluadili

Fraedslumidstod
Vestfjarda

{safjardarbaer/
Akv. svidsstjéra
{safjardarbaer/
Akv. svidsstjéra

{safjardarbaer/
Adkeypt

[safjardarbaer/
Adkeypt
[safjardarbaer/
Adkeypt
Panduro
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Vidauki 8 - TOmstundanamskeio

Ymsar 6skir starfsmanna Isafjardarbaejar um témstundanamskeid

e Vinnuvélanamskeid

e Meiraproéf

e Smaskipanam

e Sudunamskeid

e Notkun kérfubila

e Hugur og heilbrigdi

o Lifdu til fulls, lifstilsnamskeid

e Virkjadu orkuna

e Sykurlaust mataraedi, Bélgueydandi matur.
e Vatnsleikfimi

e Aquazumba

e Flot

e Nuvitund

e Joga

e Kajak

e Skidaganga

e Fjallganga

e Dansnamskeid

e Endurnyting, gera nytt ur gémlu o.s.frv.
e Graenmeti og gardur

e Endurvinnsla Urgangs

e Moltugerd

e Jurtalitun

o Tréutskurdur - lesid i skéginn talgad i tré
e Solarlitun, Poska litir

e Vatnslitanamskeid

e Bokband og vidgerdir & bokum

e  Skrautskriftarndmskeid

o Kaffinamskeid og sukkuladigerd

e Tungumalanamskeid t.d. spaenska, pdlska, pyska, franska



